Adatkezelési tajékoztato

Bevezetés
Az adatkezel6 neve: ElektroBubbles Kft.
Székhely: 5100 Jaszberény Vadasz utca 10
Elektronikus levelezési cime: elektrobubbleskft[kukac] gmail.com
Addszam:32418798-2-16
Cégjegyzék szam:16-09-021968
Telefonszama: +36705520212
Adatvédelmi nyilvantartasi szama: folyamatban

A tarhely-szolgaltaté neve: Unas Online Kft.

A tarhely-szolgaltaté cime: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.
A tarhely-szolgaltaté e-mailcime: unas@unas.hu

A térhely-szolgaltaté weboldala: www.unas.hu

Adatkezelés regisztraciohoz és vasarlashoz

1. A regisztracidval és vasarlassal kapcsolatos adatkezelés
A jelen fejezet a naturalapanyagshop.hu weboldalon torténé regisztracidval, vasarlassal, megrendeléssel, fizetéssel, szdmlézassal és
szallitassal kapcsolatos adatkezelést mutatja be.
1.1. Az adatkezel6
A naturalapanyagshop.hu weboldal Gzemeltet6je és az adatkezelésért felelés adatkezelG:

ElektroBubbles Kft.
Székhely: 5100 Jaszberény, Vadasz utca 10.

E-mail: elektrobubbleskft@gmail.com
Telefon: +36 70 552 0212

A tovabbiakban: Adatkezelo.

1.2. Az adatkezelés célja
Az Adatkezeld a regisztracidval és vasarlassal kapcsolatos személyes adatokat az alabbi célokbdl kezeli:
o felhasznaldi fiok létrehozasa és kezelése;
* a megrendelés fogadasa és feldolgozasa;
« a vasarldé azonositésa;
« kapcsolattartas a vasarloval;
¢ a rendelés visszaigazolasa;
« atermékek kiszallitdsa vagy csomagpontra, csomagautomataba tértén6 kézbesitése;
o szamla kiallitasa;
« fizetési folyamat lebonyolitasa;
« Ugyfélszolgalati tgyintézés;
« panaszkezelés;
« jogszabalyi kotelezettségek teljesitése;
* a megrendeléssel kapcsolatos esetleges igények érvényesitése vagy védelme.

1.3. Az érintettek kore
Az adatkezelés érintettjei:

« a naturalapanyagshop.hu weboldalon regisztralé természetes személyek;

* a webshopban vasarl6 természetes személyek;

* jogi személy vagy egyéb szervezet nevében vasarlé természetes személy kapcsolattartok;

« a megrendelésben megadott cimzettek, amennyiben a szallitds nem a vasarlo sajat nevére vagy cimére térténik.
Jogi személyek adatai 6nmagukban nem minGslinek személyes adatnak, azonban a jogi személy képviseletében vagy
kapcsolattartdjaként eljard természetes személy adatai személyes adatnak minGsilhetnek.

1.4. A kezelt személyes adatok kore
Regisztracié esetén kezelt adatok
Regisztracié esetén az Adatkezeld az alabbi adatokat kezeli:
Kezelt adatAdatkezelés célja

Név azonositas, felhasznaldi fiok kezelése
E-mail cim azonositas, belépés, kapcsolattartas, rendszeriizenetek kiildése
Jelszo felhasznaldi fiokhoz torténé hozzaférés biztositasa

Regisztracié idépontja visszakereshetdség, technikai és ligyfélszolgalati ligyintézés
A jelszdt az Adatkezel6 nem ismeri meg olvashaté formaban.

Vasarlas esetén kezelt adatok

Vasarlas esetén az Adatkezel$ az alabbi adatokat kezeli:

Kezelt adatAdatkezelés célja

Vasarld neve azonositas, rendelés teljesitése, kapcsolattartas
E-mail cim rendelés visszaigazolasa, kapcsolattartas, tigyfélszolgalati tigyintézés

kapcsolattartds, szallitds egyeztetése, futarszolgdlat vagy csomagszallité részére

Telefonszam torténd tovabbitas
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Szamlazasi név szamla kiallitasa

Szamlazasi cim szamla kidllitasa, jogszabalyi kotelezettségek teljesitése
Szallitasi név kézbesités teljesitése

gz:’ltlal’]tiési cim vagy csomagpont/csomagautomata kézbesités teljesitése

Rendelésszam rendelés azonositasa, Ugyfélszolgalati igyintézés

Rendelés idépontja rendelés teljesitése, visszakereshet0ség

Megrendelt termékek adatai rendelés teljesitése, szamlazas, Ugyfélszolgdlati Ugyintézés
Fizetési mdd fizetés azonositasa, rendelés teljesitése

Fizetés statusza fizetés ellen6rzése, rendelés teljesitése

Szallitasi méd kézbesités teljesitése

Kuponkod, kedvezmény, hliségpont adatai rendelés feldolgozasa, kedvezmények kezelése
Megjegyzésben megadott adatok a vasarlé altal kért egyedi informaciok kezelése a rendelés teljesitéséhez

Az Adatkezel6 kéri a Felhasznaldt, hogy a rendelés megjegyzés rovataban ne adjon meg kildnleges személyes adatot, példaul
egészségligyi adatot, vallasi, politikai vagy egyéb érzékeny informaciot.
1.5. Az adatkezelés jogalapja
A regisztracidval és vasarlassal kapcsolatos adatkezelés jogalapja az adatkezelés céljatol fuggben:
Adatkezelési céllogalap
Regisztracio, felhasznaldi fiok GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, szerzddés teljesitése vagy a Felhasznald kérésére
Iétrehozasa és kezelése torténd szerz6déskotést megel6z6 1épések megtétele
Megrendelés feldolgozasa és teljesitése GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, szerz6dés teljesitése

Kapcsolattartas a rendelés teljesitese GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, szerz6dés teljesitése

érdekében

Szallitds megszervezése GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, szerz6dés teljesitése

Szamla kiallitasa és megG6rzése GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, jogi kotelezettség teljesitése

Szamviteli bizonylatok meg6rzése GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, jogi kételezettség teljesitése

Panaszkezelés, fogyasztdi igények GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, jogi kételezettség teljesitése, illetve adott esetben GDPR
kezelése 6. cikk (1) bekezdés f) pont, jogos érdek

i%%;lmfenyek ervenyesitese  vagy GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont, az Adatkezel6 jogos érdeke

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyljtasahoz technikailag sziikséges adatok kezelésére az Eker. tv. 13/A. § rendelkezései is
irdnyaddak.

1.6. Az adatkezelés id6tartama
A regisztracidhoz kapcsolédd személyes adatokat az Adatkezel6 a felhasznaldi fidk fennallasaig kezeli. A Felhasznalé barmikor kérheti
regisztracidja torlését.
A regisztracio torlése nem érinti azokat az adatokat, amelyeket az Adatkezelé jogszabadlyi kotelezettség alapjan koételes tovabb
megGrizni, példaul a szamlazasi adatokat és szamviteli bizonylatokat.

A vasarlashoz és rendelés teljesitéséhez kapcsolédd adatokat az Adatkezeld a szerzddés teljesitéséhez, a kapcsolddo tgyfélszolgalati
lgyintézéshez, valamint az esetleges igények érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges ideig kezeli.

A szamla kiallitdsahoz és a szamviteli bizonylatokhoz kapcsol6dd adatokat az Adatkezel6 a szamvitelr6l sz6lé 2000. évi C. torvény
alapjan legaldbb 8 évig kételes meg6rizni.

Panaszkezeléssel kapcsolatos adatokat az Adatkezel6 a fogyasztovédelmi szabalyok szerinti megG6rzési ideig kezeli.

1.7. Az adatok megismerésére jogosult személyek

A személyes adatok megismerésére az Adatkezel§, valamint az Adatkezel6 azon munkatarsai, megbizottjai vagy kézremikddoi
jogosultak, akiknek az adatok megismerése a rendelés feldolgozdsahoz, teljesitéséhez, szamlazashoz, szallitdshoz, Ggyfélszolgalati
lgyintézéshez, panaszkezeléshez vagy jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat csak a szlikséges mértékben és ideig kezeli, és azokat kizardlag olyan személyek vagy
szolgaltatok részére teszi hozzaférhetdvé, akiknek az adatok megismerése az adott cél teljesitéséhez sziikséges.
1.8. Adattovabbitas a rendelés teljesitése érdekében

A rendelés teljesitése érdekében az Adatkezeld a sziikséges személyes adatokat tovabbithatja kiilonosen:

* a webaruhaz technikai mlkodését biztositd szolgaltatd részére;

e a szamlazoéprogramot biztositd szolgaltatd részére;

o koényvelési szolgaltato részére;

« fizetési szolgaltato részére;

« futdrszolgédlat, csomagkuldd vagy csomagautomata-szolgaltaté részére;

« tarhelyszolgaltatd és informatikai szolgaltatd részére;

o Ugyfélszolgalati, e-mail-kiild6 vagy marketingautomatizaciés rendszer szolgaltatdja részére, amennyiben az adott adatkezelési
célhoz szlikséges.

Az egyes adatfeldolgozok és cimzettek részletes felsorolasat az adatkezelési tajékoztatd ,Adatfeldolgozok és adattovabbitasok” cim(i
fejezete tartalmazza.

1.9. Bankkartyas fizetés, SimplePay
Bankkartyas fizetés valasztasa esetén a fizetés lebonyolitdsa a SimplePay rendszerén keresztil torténik.

A bankkartyas fizetés soran a Felhasznald a SimplePay fizetési oldalara keril atiranyitasra. A bankkartyaadatokat az Adatkezel6 nem
ismeri meg, nem kezeli és nem tarolja.

A fizetési tranzakcio lebonyolitdsahoz az Adatkezel6 a fizetéshez szlikséges adatokat tovabbitja az OTP Mobil Kft., mint a SimplePay
szolgaltatas lizemeltetbje részére.

A tovabbitott adatok kore kilondsen:
e név;



e e-mail cim;

« telefonszam, amennyiben a fizetési folyamat vagy a rendelés teljesitése érdekében sziikséges;
o szamlazasi adatok;

* rendelés azonositodja;

o fizetend0 Gsszeg;

e pénznem;

« a fizetéshez és tranzakcid azonositdsdhoz sziikséges technikai adatok.

Az OTP Mobil Kft. a részére tovabbitott személyes adatokat a sajat adatkezelési tajékoztatdi szerint kezeli. A SimplePay
adatkezelésére vonatkozé részletes tajékoztatdk a SimplePay weboldalan érheték el:

https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

1.10. Az érintettek jogai

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogait, igy kilonosen a hozzaféréshez, helyesbitéshez, térléshez, adatkezelés
korlatozasahoz, tiltakozashoz és adathordozhatdésaghoz valé jogot az adatkezelési tdjékoztatd ,Erintetti jogok és jogorvoslati
lehet6ségek” cimi fejezete tartalmazza.

Adattovabbitas csomagszallitas miatt

2. Adattovabbitas a szallitas lebonyolitasa érdekében
A jelen fejezet a megrendelt termékek kézbesitéséhez, csomagautomataba vagy atvevépontra torténd szallitasdhoz kapcsolodd
adattovabbitasokat mutatja be.
2.1. Az adattovabbitas célja

Az Adatkezel6 a megrendelt termékek kiszallitdsanak, csomagautomataba vagy atvevOpontra torténd kézbesitésének lebonyolitasa
érdekében a valasztott szallitasi mdd teljesitéséhez sziikséges személyes adatokat tovabbitja a szallitast végzd szolgaltatd részére.

Az adattovabbitas célja kiléndsen:
« a megrendelt termékek kézbesitése;
e a csomag cimzettjének azonositasa;
* a kézbesitéssel kapcsolatos értesitések megkuldése;
¢ a kézbesités egyeztetése;
e csomagautomata vagy atvevépont valasztasa esetén az atvétel biztositasa;
e utanvétes fizetés esetén az utanvét kezelésének biztositasa;
o kézbesitési probléma, panasz vagy reklamacié kezelése.

2.2. Az érintettek kore

Az adattovabbitas érintettjei azok a vasarldk, illetve cimzettek, akik a naturalapanyagshop.hu weboldalon leadott rendelésiik soran
hézhoz szallitast, csomagautomataba vagy atvevépontra torténd kézbesitést valasztanak.

Ha a vasarld a rendelésben nem sajat magat, hanem mas személyt jelol meg cimzettként, koteles gondoskodni arrél, hogy a cimzett
adatainak megadasara megfeleld jogalappal rendelkezzen, és a cimzett az adatkezelésrél megfelel6 tajékoztatast kapjon.
2.3. A tovabbitott adatok kore
Az Adatkezel6 a valasztott szallitdsi mdd teljesitéséhez sziikséges adatokat tovabbitja a szallitast végzd szolgaltatd részére.
A tovabbitott adatok kore kiilénosen:
Tovabbitott adatAdattovabbitas célja

Szallitasi név cimzett azonositasa, kézbesités teljesitése

Szallitasi cim hazhoz szallitas teljesitése

Csomagautomata vagy atvevOpont adatai csomagautomataba vagy atvevépontra torténd kézbesités teljesitése
Telefonszam kézbesitési értesités, egyeztetés, atvételi informacidk kildése
E-mail cim kézbesitési értesités, nyomonkovetési informaciok kiildése
Rendelésszam vagy csomagazonositd csomag azonositdsa, kézbesités nyomon kovetése

Utanvét 6sszege utanvétes fizetési mod esetén az utanvét kezelése

Az Adatkezeld kizardlag azokat az adatokat tovabbitja, amelyek az adott szallitasi madd teljesitéséhez sziikségesek.

2.4. Az adattovabbitas jogalapja

Az adattovabbitds jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a szerzOdés teljesitése, mivel a megrendelt termékek
kézbesitése a vasarlassal létrejott szerz6dés teljesitéséhez sziikséges.

Utanvétes fizetés esetén az utanvét kezeléséhez kapcsolddd adatok tovabbitasa szintén a szerzddés teljesitéséhez sziikséges.

Panasz, kézbesitési vita, karigény vagy jogi igény kezelése esetén az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja

alapjan az Adatkezel6 jogos érdeke, vagy adott esetben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan jogi kotelezettség teljesitése.
2.5. Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 a szallitdshoz kapcsolédd adatokat a rendelés teljesitéséhez, a kézbesités ellenGrzéséhez, Ugyfélszolgalati
ligyintézéshez, panaszkezeléshez, valamint esetleges kézbesitési vita, karigény vagy jogi igény érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szlikséges ideig kezeli.

A szallitast végz6 szolgaltatdk a résziikre tovabbitott adatokat sajat adatkezelési tdjékoztatdikban meghatérozott ideig kezelik.

A szamlahoz és szamviteli bizonylatokhoz kapcsoldd6 adatok megGrzési ideje ettdl eltérd. Ezeket az Adatkezel6 a szamvitelr6l szo6ld
2000. évi C. térvény alapjan legalabb 8 évig koételes megdlrizni.

2.6. Az adatok cimzettjei
A szdllitas lebonyolitdsa érdekében az Adatkezel6 a véalasztott kézbesitési médnak megfelelen, kizérélag a kézbesitéshez sziikséges
adatkérben tovabbithat személyes adatokat az alabbi szolgaltatdk részére:
FoxPost Kft.

Székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman koruat 12-14.
Szolgéltatas: FOXPOST és Packeta csomagautomata, csomagpont, illetve kapcsolédd csomaglogisztikai szolgaltatasok.
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Magyar Posta Zrt. / MPL
Székhely: 1138 Budapest, Dunaviradg utca 2-6.
Szolgaltatas: postai és csomaglogisztikai szolgaltatasok, MPL kézbesités.

A Szolgaltatd kizérdlag a Felhasznald altal valasztott szallitdsi médhoz kapcsolddoé szolgaltatd részére tovabbitja az adatokat.

2.7. A szdllitast végzo szolgaltatéok onallé adatkezelése

A szdllitast végzé szolgaltatok a kézbesitési folyamat soran sajat adatkezel6ként is kezelhetnek személyes adatokat, példaul a
csomag kézbesitése, az atvétel igazolasa, értesitések kiildése, panaszkezelés, karigénykezelés vagy jogszabalyi kotelezettségek
teljesitése érdekében.

A szallitast végz6 szolgaltatdk sajat adatkezelésére az adott szolgaltaté adatkezelési tajékoztatdja iranyada.
A Felhasznalé a szallitdst végz6 szolgaltatd sajat adatkezelésével kapcsolatos kérelmeit kodzvetlenll az adott szolgdltaténal is
el6terjesztheti.

2.8. Az érintettek jogai

Az érintett jogosult tajékoztatast kérni személyes adatainak kezelésérdl, kérheti azok helyesbitését, torlését vagy az adatkezelés
korlatozasat, tovabba jogosult lehet az adathordozhatdsaghoz és a tiltakozashoz vald jog gyakorlasara is, az adatkezelés jogalapjatol
fuggGen.

Az érintetti jogok részletes ismertetését az adatkezelési tajékoztatd ,Erintetti jogok és jogorvoslati lehetdségek” cimi fejezete
tartalmazza.

Ugyfélszolgalat

A jelen fejezet a naturalapanyagshop.hu weboldallal, a webshop szolgaltatasaival, a megrendelésekkel, termékekkel, szallitassal,
fizetéssel, Ggyfélszolgalati megkeresésekkel és panaszokkal kapcsolatos adatkezelést mutatja be.

Az érintett az Adatkezel6vel a weboldalon és az adatkezelési tajékoztatéban megadott elérhet6ségeken veheti fel a kapcsolatot,
kulonésen e-mailben, telefonon, postai Uton vagy a Natur Alapanyag k6z6sségi média felliletein keresztl.
3.1. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja kulonosen:

« az Ugyfélszolgalati megkeresések megvalaszoldsa;

e a vasarld vagy érdekl6d6 azonositasa, ha ez az lgyintézéshez sziikséges;

« a rendelésekkel kapcsolatos kérdések kezelése;

o szdllitdssal, fizetéssel, szamlazassal vagy termékekkel kapcsolatos ligyintézés;

« panaszok fogaddsa, kivizsgaldsa és megvalaszolasa;

« fogyasztovédelmi kotelezettségek teljesitése;

« jogi igények érvényesitése vagy védelme;

« hatdsdgi, birdsagi vagy békélteto testiileti megkeresések kezelése.

3.2. Az érintettek kore

Az adatkezelés érintettjei azok a természetes személyek, akik az Adatkezel6vel Ugyfélszolgalati ligyben, panasszal, kérdéssel,
kéréssel, reklamaciéval vagy egyéb megkereséssel kapcsolatba Iépnek.

Erintett lehet kilondsen:
e vasarlo;
o regisztralt felhasznalo;
o érdeklddod;
« arendelésben megadott cimzett;
* jogi személy vagy egyéb szervezet kapcsolattartdja;
« fogyasztodi panaszt vagy szavatossagi igényt bejelenté személy.

3.3. A kezelt személyes adatok kore

Az Adatkezel6 az lgyfélszolgalati megkeresések és panaszok kezelése soran az érintett altal megadott, illetve az lgyintézéshez
szlikséges személyes adatokat kezeli.

Kezelt adatAdatkezelés célja

Név azonositas, kapcsolattartas

E-mail cim kapcsolattartas, valaszadas

Telefonszém kapcsolattartas, telefonos tigyintézés

Postai cim postai Uton torténd valaszadas, panaszkezelés, jogi Ugyintézés
Megkeresés vagy panasz tartalma ligyintézés, kivizsgalas, valaszadas

Rendelésszam rendelés azonositasa, ligyfélszolgalati tigyintézés

Szémldzési vagy széllitasi adatok ;t:zggléégse,s szamla vagy szallitas ellenGrzése, ha az Ugyintézéshez
Termékkel kapcsolatos informaciok panasz, reklamaci6 vagy szavatossagi igény kivizsgalasa

Csatolt dokumentumok, képek, lizenetek lgyintézés, bizonyitas, panasz kivizsgalasa

K6zosségi  média fellleten  hasznalt név
profilazonositd

Telefonos panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama panasz visszakereshetdsége, jogszabalyi kotelezettség teljesitése

9y kézOssegi meédian keresztll érkezd megkeresés kezelése

Az Adatkezeld kéri az érintettet, hogy ugyfélszolgalati megkeresésében csak olyan adatokat adjon meg, amelyek az Ugyintézéshez
szlikségesek. Az érintett kulondsen ne adjon meg kllonleges személyes adatot, példaul egészségligyi, vallasi, politikai vagy egyéb
érzékeny informaciot, kivéve, ha az adott tgy elintézéséhez ez elengedhetetlen.

3.4. Az adatkezelés jogalapja
Az Ugyfélszolgalati megkeresésekkel és panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés jogalapja az adatkezelés céljatol figgben:
Adatkezelési célJogalap



Altalanos tgyfélszolgalati megkeresés GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont, az Adatkezel6 jogos érdeke az Ugyfélszolgalati
megvalaszolasa megkeresések kezelése

Megrendelés  teljesitesevel  kapcsolatos orpp ¢ cikk (1) bekezdés b) pont, szerzdés teljesitése

ligyintézés

Panaszkezelés fogyasztdi panasz esetén GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, jogi kételezettség teljesitése

Szavatossagi, jotallasi vagy eldllasi igény GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, jogi kotelezettség teljesitése, illetve adott esetben
kezelése GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, szerz6dés teljesitése

Jogi igény érvényesitése vagy védelme GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont, az Adatkezel6 jogos érdeke

Hatdsagi, birdsagi vagy békéltetd testtleti

megkeresés teljesitése GDPR 6. cikk (1) bekezdeés c) pont, jogi kdtelezettség teljesitése

A GDPR 6. cikke alapjan az adatkezelés tobbek k6zott akkor jogszer(, ha szerz6dés teljesitéséhez, jogi kitelezettség teljesitéséhez
vagy az adatkezeld jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges.

3.5. Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 az altalanos lgyfélszolgalati megkeresésekhez kapcsolodd személyes adatokat a megkeresés megvalaszolasaig, illetve
az ligy lezarasaig kezeli.

Ha az Ugyfélszolgalati megkeresés megrendeléssel, szerzddéssel, fizetéssel, szallitassal, elallassal, szavatossaggal, panasszal vagy
jogi igénnyel kapcsolatos, az Adatkezel6 az adatokat az adott ligy lezardsat kdvetben is kezelheti az esetleges igényérvényesitéshez,
jogvita rendezéséhez vagy jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges ideig.

A fogyasztéi panaszrél felvett jegyzOkonyvet, az irasbeli panaszt, valamint a panaszra adott érdemi vdalasz masolati példanyat az
Adatkezel6 a fogyasztovédelmi szabalyok alapjan harom évig 6rzi meg.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas Utjan kodzolt szdbeli panasz esetén, ha jogszabaly alapjan hangfelvétel
készll, a hangfelvétel megdbrzési idejére a mindenkor hatalyos fogyasztévédelmi szabalyok iranyadok.

Ha a megkeresés olyan adatokat vagy dokumentumokat érint, amelyek meglrzésére az AdatkezelGt jogszabaly kotelezi, példaul
szamla vagy szamviteli bizonylat, az ilyen adatok megé6rzése a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott ideig torténik.

3.6. Az adatok megismerésére jogosult személyek

Az Ugyfélszolgalati megkeresésekkel és panaszkezeléssel kapcsolatos személyes adatokat az AdatkezelS, valamint az Adatkezel6 azon
munkatarsai, megbizottjai, kézrem(ikoddi vagy adatfeldolgozdi ismerhetik meg, akiknek az adatok megismerése az Ugyintézéshez,
panaszkezeléshez, jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez vagy jogi igény érvényesitéséhez sziikséges.
Ilyenek lehetnek kiildndsen:

« (gyfélszolgalati Ggyintézésben részt vevd személyek;

« konyveld;

e szamlazéprogramot vagy webshopmotort biztositd szolgaltato;

o tarhelyszolgaltatd vagy informatikai szolgaltato;

« e-mail szolgdltatd;

« szallitdsi szolgaltatd, ha a megkeresés kézbesitéssel kapcsolatos;

« fizetési szolgaltatd, ha a megkeresés fizetéssel kapcsolatos;

« jogi képvisel6, hatdosag, birdsag vagy békéltet6 testilet, ha az tgy jellege ezt sziikségessé teszi.

3.7. Kozosségi média feliileteken érkez6 megkeresések

Ha az érintett a Natur Alapanyag k6zGsségi média felliletein, példaul Facebookon, Instagramon vagy Pinteresten keresztul veszi fel a
kapcsolatot az Adatkezel6vel, az Adatkezel6 az (izenet megvalaszolasahoz sziikséges adatokat kezeli.

Az Adatkezel6 ilyen esetben jellemzGen a kéz6sségi média fellleten hasznalt nevet, profilazonositdt, az Gizenet tartalmat, valamint az
érintett altal 6nként megadott adatokat kezeli.

A k6z0sségi média platformok sajat adatkezelésére az adott platform adatkezelési tajékoztatdja iranyadd. Az Adatkezel6 nem felel a
k6z0sségi média platformok 6nallé adatkezeléséért.

3.8. Hat6sagi megkeresések és adatszolgaltatas

Jogszabalyon alapulé hatdésagi, birdsagi, békéltetd testilleti vagy mads arra jogosult szervt6l érkezé megkeresés esetén az Adatkezeld
kételes lehet tajékoztatast adni, adatot kdz6Ini, adatot atadni vagy iratot rendelkezésre bocsatani.

Az Adatkezel6 ilyen esetben kizardlag a megkeresés teljesitéséhez szilkséges, a megkeresésben meghatarozott és jogszerlen
kérhet6 adatokat adja at, a szlikségesség és aranyossag elvének megfelelGen.

Az ilyen adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kételezettség teljesitése.

3.9. Az érintettek jogai
Az érintett jogosult tajékoztatdst kérni személyes adatainak kezelésérdl, kérheti azok helyesbitését, toériését vagy az adatkezelés
korlatozasat, tovabba jogosult lehet az adathordozhatdsaghoz és a tiltakozashoz vald jog gyakorlasara is, az adatkezelés jogalapjatdl
figgdben.
Az érintetti jogok és jogorvoslati lehetdségek részletes ismertetését az adatkezelési tajékoztatd ,Erintetti jogok és jogorvoslati
lehetéségek” ciml fejezete tartalmazza.

Siitik (angolul cookies) hasznalata

4. Siitik és hasonlo technolégiak hasznalata
A naturalapanyagshop.hu weboldal sitiket, valamint a sitikhez hasonld technoldgidkat hasznal a webaruhdz m(ikodésének
biztositédsa, a felhasznal6i élmény javitasa, statisztikai mérések készitése, valamint - az érintett el6zetes hozzdjaruldsa esetén -
marketing és hirdetési célok érdekében.
A sutik olyan kis méretli adatfajlok, amelyeket a weboldal a latogatd eszkoézén, példaul szamitogépén, telefonjan vagy tablagépén
helyez el. A sltik segitségével a weboldal bizonyos informacidkat megjegyezhet, példaul a kosar tartalmat, a bejelentkezési allapotot,
a cookie-beallitdsokat vagy egyes kényelmi beallitasokat.
A sitik 6nmagukban nem feltétlentil alkalmasak az érintett kozvetlen azonositdsdra, azonban mds adatokkal Osszekapcsolva
személyes adat kezelésével is jarhatnak. Ezért az Adatkezelé a sutik és hasonld technoldgidk alkalmazasa soran az adatvédelmi
szabalyok figyelembevételével jar el.

4.1. A siitik f6 tipusai



A weboldalon hasznalt sitik tarolasi idejik alapjan lehetnek:

Munkamenet siitik:
Olyan ideiglenes sitik, amelyek jellemzéen a bdngész4 bezarasdig maradnak az érintett eszkdzén. Ezek példaul a kosar, a
bejelentkezés vagy a webaruhaz alapveté miikodését segithetik.

Tartos siitik:
Olyan sitik, amelyek a beallitott lejarati idejlkig az érintett eszk6zén maradnak, vagy addig, amig az érintett nem torli azokat. Ezek
példaul a beallitdsok megjegyzését, statisztikai méréseket vagy marketingcéld m(ikédést szolgalhatnak.
4.2. A weboldalon hasznalt siitik kategoériai
A weboldal a sitiket az alabbi kategdriak szerint hasznalja.

Sziikséges siitik

A sziikséges siitik a webaruhaz alapvet6 miikbdéséhez elengedhetetlenek. Ezek nélkil a weboldal vagy a webshop bizonyos funkcioi
nem, vagy nem megfeleléen m{ikédnének.

Ilyen funkcié lehet kllénésen:
o kosar mikodése;
« bejelentkezés és regisztralt fiok kezelése;
« rendelési folyamat m{ikédése;
» biztonsagi funkcidk;
o cookie-bedllitasok megjegyzése;
¢ munkamenet azonositasa;
« technikai hibdk megel6zése.

A sziikséges sitik haszndlatdhoz az érintett kulon hozzdjaruldsa nem sziikséges, mivel ezek a weboldal és a webaruhaz mlkddéséhez
elengedhetetlenek.

Jogalap: az Adatkezel6 jogos érdeke a weboldal biztonsagos és megfelel6 miikodtetése, illetve a kifejezetten kért szolgaltatas
nyujtasahoz szlikséges technikai adatkezelés.

Statisztikai és analitikai siitik

A statisztikai és analitikai sitik célja, hogy az Adatkezel6 képet kapjon a weboldal hasznalatardl, latogatottsagarol és
teljesitményérdl. Ezek az adatok segithetnek a weboldal m(ikédésének javitdsédban, a hibdk feltdrasaban és a tartalmak
fejlesztésében.

Ilyen adat lehet klldnodsen:

« oldalmegtekintés;

« |atogatds id6pontja;

o l|atogatas id6tartama;

o kattintasok és események;

« eszkozre, bbngészOre vagy operacids rendszerre vonatkozd technikai adatok;

« hozzavetébleges foldrajzi adatok;

« forgalmi forrasok.
A statisztikai és analitikai sttik kizardlag az érintett el6zetes hozzajarulasa esetén aktivalodnak.
Jogalap: az érintett hozzajarulasa.

Marketing és hirdetési siitik

A marketing és hirdetési stitik célja a hirdetések teljesitményének mérése, a hirdetési kampanyok optimalizalasa, a remarketing célu
megjelenések kezelése, valamint annak mérése, hogy a latogatd a weboldalon milyen muiveleteket végzett.

Ilyen adat lehet klldndsen:

o hirdetési azonosito;

* bbngészési és eseményadat;

o kampanyparaméter;

o kosarba helyezés;

e vasarlasi esemény;

« konverziés adat;

* remarketing célu latogatdi informacid.
A marketing és hirdetési sitik kizardlag az érintett elézetes hozzajaruldsa esetén aktivalodnak.
Jogalap: az érintett hozzajarulasa.

4.3. Cookie-banner és hozzajarulas kezelése

A weboldal els6 latogatasakor cookie-értesitd, illetve cookie-beadllitési felllet jelenhet meg, amelyen az érintett beallithatja, hogy
mely sitik hasznalatahoz jarul hozza.

A szikséges sutik mindig aktivak, mivel ezek nélkll a weboldal és a webaruhaz alapveté funkciéi nem mikédnének megfelelGen.

A statisztikai, analitikai, marketing és hirdetési sutik csak akkor aktivalédnak, ha az érintett ezek hasznéalatdhoz el6zetesen
hozzajarult.

Az érintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, illetve mddosithatja a cookie-beallitasait a weboldalon elérhet6 cookie-beallitasi
fellleten.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti, hozzajarulds alapjan végzett adatkezelés jogszerliségét.

4.4. Hasznalt statisztikai és marketing szolgaltatok

A weboldalon alkalmazott statisztikai és marketing célu eszkdzok kore idGvel valtozhat. Az aktudlisan hasznalt sutik és hasonld
technoldgidk részletes listaja a cookie-beallitasi fellileten, illetve a weboldal technikai cookie-listajaban érhetd el.

Az Adatkezeld az aldbbi szolgaltatasokat hasznalhatja.

Google Analytics 4

A weboldal latogatottsaganak és hasznalatanak mérésére az Adatkezel6 Google Analytics 4 szolgaltatast hasznalhat.



A Google Analytics 4 segitségével az Adatkezel6 informacidt kaphat példaul arrdl, hogy a latogatok mely oldalakat tekintik meg,
milyen eszk6zrdl érkeznek, mennyi ideig hasznaljak a weboldalt, illetve milyen miiveleteket végeznek.

A Google Analytics 4 hasznalatdhoz kapcsolddé statisztikai stitik csak az érintett elzetes hozzajaruldasa esetén aktivalodnak.

Meta Pixel
Az Adatkezel6 a Meta, vagyis Facebook és Instagram hirdetési szolgaltatasaihoz kapcsolédéan Meta Pixelt hasznalhat.
A Meta Pixel célja lehet kil6ndsen:
o hirdetések teljesitményének mérése;
« kampanyok optimalizalasa;
o konverzidk mérése;
e remarketing céli kézonségek létrehozasa;
e annak mérése, hogy egy hirdetésrdl érkezd latogatd milyen mliveletet végzett a weboldalon.
A Meta Pixelhez kapcsol6dd marketing sitik és hasonlé technoldgidk csak az érintett el6zetes hozzajaruldsa esetén aktivalédnak.

theMarketer

Az Adatkezel6 a marketingautomatizacio, hirlevélklldés, kampanymérés, konverziomérés és remarketing tdmogatdsa érdekében
theMarketer szolgaltatast hasznalhat.

A theMarketerhez kapcsolddd sitik és hasonld azonositok segitségével mérhetd lehet példaul a weboldalon végzett mivelet, a
kosarba helyezés, a vasarlas, a kampanybol érkez0 latogatas vagy mas konverziés esemény.

A theMarketerhez kapcsolédé marketing céld sitik és hasonld technolégidk csak az érintett el6zetes hozzdjaruldsa esetén
aktivalddnak, kivéve azokat a technikai mikodéshez szikséges elemeket, amelyek a szolgaltatas alapveté miikodéséhez vagy a
felhasznald altal kért funkcio teljesitéséhez elengedhetetlenek.

4.5. A siitik megorzési ideje
A sltik megdrzési ideje sitinként eltéré lehet.
A munkamenet sitik jellemz6en a béngész6 bezarasaig maradnak az érintett eszkézén.
A tartos sitik a beadllitott lejarati id6ig vagy az érintett altali torlésig maradnak az eszkézon.

A statisztikai és marketing szolgaltatok altal alkalmazott sitik meglrzési idejét az adott szolgdltatdé technikai beallitasai és
adatkezelési tajékoztatoi hatarozzak meg.

Az aktualis sltik pontos nevét, céljat, szolgaltatdjat és lejarati idejét a weboldalon elérhetd cookie-bedllitasi felllet vagy cookie-lista
tartalmazza.

4.6. A siitik kezelése a bongészében
Az érintett a sltiket a sajat bongészGjében is korlatozhatja, térélheti vagy letilthatja.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy egyes siitik, kilonésen a sziikséges sutik letiltdsa esetén el6fordulhat, hogy a weboldal vagy a
webaruhaz egyes funkcidi nem mikddnek megfeleléen. Ilyen lehet példaul a kosar hasznalata, a bejelentkezés vagy a rendelési
folyamat.

A sltik kezelésérdl tovabbi informacid az érintett altal hasznalt bngész6 stgdjaban érhetd el.

4.7. Harmadik felek adatkezelése

A statisztikai és marketing szolgaltatok a stitik és hasonld technoldgidk Gtjan sajat adatkezelést is végezhetnek. Ilyen szolgaltatd
lehet klilonoésen a Google, a Meta vagy a theMarketer.

E szolgaltatok sajat adatkezelésére az adott szolgaltatd adatkezelési tajékoztatdja iranyado.
Az érintett a harmadik fél szolgaltatok sajat adatkezelésével kapcsolatos kérelmeit az adott szolgaltaté altal megadott
elérhetGségeken is elbterjesztheti.

4.8. Erintetti jogok

A sitikhez kapcsolddd adatkezelés esetén az érintettet megillethetik az adatkezelési tédjékoztatdban részletezett érintetti jogok, igy
kulénosen a hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, adatkezelés korlatozasahoz, adathordozhatésaghoz és tiltakozashoz vald jog,
az adatkezelés jogalapjatdl figgben.

Az érintetti jogok és jogorvoslati lehetéségek részletes ismertetését az adatkezelési tajékoztatd ,Erintetti jogok és jogorvoslati
lehet6ségek” cimi fejezete tartalmazza.

Hirdetésmérés és remarketing (Meta / theMarketer / Google Ads / Google
Analitics)

A naturalapanyagshop.hu weboldal a latogatottsag mérésére, a weboldal m(ikédésének elemzésére, a hirdetések teljesitményének
mérésére, valamint marketing- és remarketing célokra kilsd szolgaltatdok eszkozeit hasznalhatja.

Az ilyen szolgdltatédsokhoz kapcsolddo sttik, pixelek, tagek és hasonld technoldgidk kizardlag az érintett elézetes hozzdjaruldsa
esetén aktivaldédnak, kivéve azokat a technikai mikddéshez sziikséges elemeket, amelyek a weboldal alapveté miikédéséhez vagy az
érintett altal kért szolgaltatas teljesitéséhez elengedhetetlenek.

Az érintett a hozzajaruldasat barmikor visszavonhatja, illetve mddosithatja a weboldalon elérhet6 ,Cookie beallitasok” fellleten. A
hozzajarulds visszavondsa nem érinti a visszavonas el6tti, hozzajarulds alapjan végzett adatkezelés jogszerliségét.

5.1. Google Ads konverziokovetés és Google tag
Az Adatkezel6 Google Ads online hirdetési szolgaltatast, valamint a hirdetések hatékonysaganak mérésére Google Ads
konverzidkovetést hasznalhat.
A Google-szolgaltatasok nyljtéasaban részt vevé szolgdltatéd kiiléndsen:
Google Ireland Limited )
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irorszag
A Google cégcsoport tovabbi tagjai, igy kilonésen a Google LLC is részt vehetnek a szolgdltatdsok nyujtdséban a Google sajat
adatkezelési tajékoztatdi és adatvédelmi feltételei szerint.

Ha az érintett a weboldalt Google-hirdetésre kattintva éri el, a Google Ads konverzidkdvetéshez kapcsoldédd technoldgidk, igy példaul
a Google tag, mérhetik, hogy a hirdetésre kattintd latogatdé a weboldalon milyen konverzionak mindsilé miveletet végez. Ilyen
mivelet lehet példaul a vasarlds, kosarba helyezés, regisztracio, (irlapkitoltés vagy mas, az Adatkezel6 altal meghatarozott esemény.



A Google Ads konverzidkovetés soran a Google hirdetéskattintasi azonositokat és kapcsolodd technikai adatokat hasznalhat, példaul
GCLID-azonositét vagy mas kampanyazonositokat.

Az adatkezelés célja:
« a Google Ads hirdetések hatékonysaganak mérése;
e konverziok mérése;
* kampanyok teljesitményének elemzése;
« hirdetési koltségek hatékonyabb felhasznalasa;
o hirdetési kampanyok optimalizalasa.

A Google Ads konverzidkévetéshez kapcsolodd sitik és hasonld technoldgidk kizardlag az érintett elGzetes hozzajaruldasa esetén
aktivalodnak.

Jogalap: az érintett hozzajarulasa.
A Google sajat adatkezelésére a Google adatvédelmi iranyelvei és cookie-tajékoztatoi iranyaddk:

Google adatvédelmi iranyelvek:
https://policies.google.com/privacy

Google cookie-tajékoztatd:
https://policies.google.com/technologies/cookies
5.2. Google Analytics 4
Az Adatkezel6 a weboldal latogatottsaganak és hasznalatanak mérésére Google Analytics 4 szolgaltatast hasznalhat.

A Google Analytics 4 segitségével az Adatkezel6 informéaciét kaphat példaul arrdl, hogy a latogaték mely oldalakat tekintik meg,
milyen eszk6zrél és bongészébdl érkeznek, mennyi ideig hasznaljdk a weboldalt, milyen miveleteket végeznek, illetve milyen
forrasbol érkeztek a weboldalra.

A Google Analytics 4 altal kezelt adatok lehetnek kiiléndsen:
« oldalmegtekintések;
* események;
o kattintasok;
« l|atogatas id6pontja;
o latogatas id6tartama;
o eszkoz- és bongészbadatok;
» hozzavetlleges foldrajzi adatok;
« forgalmi forrasok;
« konverzios események.

A Google tajékoztatasa szerint a Google Analytics 4 nem naplézza és nem tarolja az EU-s felhasznaldok IP-cimét, és az IP-cimeket az
adatnaplozas elétt eldobja.

A Google Analytics 4 hasznalatédhoz kapcsolddd statisztikai stitik és hasonld technoldgiak kizardlag az érintett elézetes hozzajaruldsa
esetén aktivaléodnak.

Jogalap: az érintett hozzajarulasa.

A Google Analytics adatgy(jtését az érintett a Google altal biztositott bongész6-kiegészitvel is korlatozhatja:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

A Google sajat adatkezelésére a Google adatvédelmi irdnyelvei irdnyaddk:
https://policies.google.com/privacy.

5.3. Meta Pixel
Az Adatkezel6 a Meta hirdetési szolgaltatasait hasznalhatja hirdetések mérésére, optimalizalasara és remarketing célokra.
A Meta-szolgaltatasok nyljtasaban részt vevé szolgaltatd kiilonosen:

Meta Platforms Ireland Limited .
4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irorszag

Az Adatkezel6 a Meta Pixel és kapcsolodd technoldgidk segitségével mérheti, hogy a weboldal latogatdi milyen m(iveleteket végeznek
a weboldalon. Ilyen mivelet lehet példaul:

« oldalmegtekintés;
« termékoldal megtekintése;
¢ kosarba helyezés;

e vasarlas;

e regisztracio;

» egyéb konverziés esemény.
A Meta Pixel hasznalatanak célja:

o hirdetések teljesitményének mérése;

« Meta-, Facebook- és Instagram-kampanyok optimalizalasa;

« konverziémérés;

« remarketing céli kdzonségek létrehozasa;

o korabban a weboldalt meglatogatd érintettek szamara hirdetések megjelenitése, amennyiben ennek feltételei fennallnak.
A Meta Pixelhez kapcsol6dd marketing stitik és hasonlé technoldgiak kizérdlag az érintett elézetes hozzajarulasa esetén aktivalédnak.
Jogalap: az érintett hozzajaruldsa.
A Meta sajat adatkezelésére a Meta adatkezelési tajékoztatoja iranyado:

https://www.facebook.com/privacy/policy/

5.4. theMarketer

Az Adatkezel6 marketingautomatizacio, hirlevélkildés, kampanymérés, konverziomérés és remarketing tamogatasa érdekében
theMarketer szolgaltatast hasznalhat.
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A theMarketerhez kapcsolddo sitik és hasonld azonositok segitségével mérhetd lehet példaul, hogy a weboldal latogatdja milyen
mi(iveletet végez a weboldalon.

Ilyen m(ivelet lehet kilénosen:
« oldalmegtekintés;
« termék megtekintése;
o kosarba helyezés;
e Vvasarlas;
o hirlevél-feliratkozas;
« kampanybdl érkez6 latogatas;
« egyéb konverziés esemény.
A theMarketer hasznalatanak célja:
« marketingautomatizacié mikdodtetése;
« hirlevélkildés tdmogatasa;
» kampanyok teljesitményének mérése;
¢ konverziomérés;
e remarketing céld mikodés;
o vasarléi és érdekl6doi aktivitasok kezelése;
« a weboldalon végzett m(iveletek kampanyokhoz kapcsolésa.

A theMarketerhez kapcsolédd marketing sitik és hasonléd technoldgidk kizardlag az érintett el6zetes hozzajaruldasa esetén
aktivalddnak, kivéve azokat a technikai elemeket, amelyek a szolgaltatas alapvetd miikédéséhez vagy az érintett altal kért funkcid
teljesitéséhez elengedhetetlenek.

Jogalap: az érintett hozzajaruldsa, illetve a technikailag sziikséges miikodés esetén az Adatkezel6 jogos érdeke vagy a szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

A theMarketer adatkezelésére vonatkozé tajékoztatd az alabbi oldalon érhet6 el:
https://themarketer.com/privacy-policy-cookies

5.5. Google Consent Mode
A Google tag és a Google-szolgaltatasok miikodése a weboldalon alkalmazott cookie-hozzajarulasi beallitdsokhoz igazodhat.

A hozzajarulasi bedllitdsok alapjan a Google tag miikddése korlatozhatd, példaul a statisztikai vagy hirdetési céli adattérolas
tekintetében.

A Google Consent Mode célja, hogy a Google-szolgaltatasok a latogatd hozzajaruldsi dontéseit figyelembe véve mikodjenek.
A Google-szolgaltatasok m(ikodése, a modellezett konverziok és a hozzajarulasi beallitasok technikai részletei a Google sajat
tajékoztatdiban érhetdk el.

5.6. Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

A Google, a Meta és a theMarketer szolgdltatédsainak haszndlata soran el6fordulhat, hogy személyes adatok az Eurdpai Gazdasagi
Térségen kivili orszagba kerllnek tovabbitasra, vagy ilyen orszagban m(ikédo6 szervezetek szamara hozzaférhet6vé valnak.

Ilyen adattovabbitds esetén az adott szolgdltatd sajat adatvédelmi feltételei, adattovabbitasi mechanizmusai, valamint a vonatkozé
jogszabalyi garanciak iranyadok.

Az Adatkezel6 térekszik arra, hogy kizardlag olyan szolgaltatokat vegyen igénybe, amelyek megfelel6 adatvédelmi garancidkat
biztositanak.
5.7. A hozzajarulas visszavonasa és a beallitasok modositasa

Az érintett a statisztikai, analitikai, marketing és hirdetési céli sutikhez adott hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja vagy
modosithatja a weboldalon elérhetd ,Cookie beallitasok” fellileten.

Az érintett a sltiket a sajat bongészGjében is torélheti, korlatozhatja vagy letilthatja.
A siltik bongészében térténé letiltdsa nem azonos a weboldalon kordbban megadott hozzajarulds visszavonasaval, ezért az
érintettnek javasolt a weboldal cookie-beéllitasi felliletén is mddositani a hozzajarulasat.

5.8. Erintetti jogok

A statisztikai, marketing és hirdetési szolgaltatasokhoz kapcsolddd adatkezelés esetén az érintettet megillethetik az adatkezelési
tajékoztatéban részletezett érintetti jogok, igy kllénésen a hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, adatkezelés korlatozasahoz,
adathordozhatdsaghoz, tiltakozashoz és hozzajarulas visszavonasahoz vald jog, az adatkezelés jogalapjatdl fliggden.

Az érintetti jogok és jogorvoslati lehet8ségek részletes ismertetését az adatkezelési tajékoztatd ,Erintetti jogok és jogorvoslati
lehet6ségek” cimii fejezete tartalmazza.

Kozosségi oladalak
A Natur Alapanyag jelen lehet kiilonb6z6 k6zosségi média fellileteken, kilonésen Facebookon, Instagramon és Pinteresten.

A jelen fejezet azt mutatja be, hogy az Adatkezel6 hogyan kezeli az érintettek személyes adatait akkor, ha az érintett a Natur
Alapanyag kozosségi média fellileteivel kapcsolatba 1ép, példaul koveti az oldalt, kedveli a tartalmakat, hozzaszélast ir, megoszt egy
bejegyzést, lizenetet kiild, vagy mas maodon interakcidba lép az AdatkezelGvel.

A k6z6sségi média platformok sajat adatkezelésére az adott platform adatkezelési tajékoztatdja iranyadd. Az Adatkezel6 nem felel a
k6z6sségi média platformok 6nallé adatkezeléséért, miikodéséért és adatvédelmi gyakorlataért.
6.1. Az érintettek kore

Az adatkezelés érintettjei azok a természetes személyek, akik a Natur Alapanyag koz6sségi média fellileteivel kapcsolatba |épnek.
Erintett lehet kiilonosen az, aki:

« koveti vagy kedveli az Adatkezel6 kézosségi média oldalat;

« reagal egy bejegyzésre;

e hozzaszolast ir;

*« megoszt egy tartalmat;

« privat lUzenetet kiild;
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* nyereményjatékban, kampanyban vagy k6zésségi média aktivitasban vesz részt;
o kOzosségi média fellileten keresztll Ggyfélszolgalati kérdést vagy panaszt kild.

6.2. A kezelt személyes adatok kore

Az Adatkezel6 a kozOsségi média fellleteken azokat az adatokat ismerheti meg, amelyeket az érintett az adott platformon
nyilvanosan elérhet6vé tesz, vagy amelyeket kdzvetlenil az Adatkezel6 részére megkdld.

A kezelt adatok kore kiiléndsen:
Kezelt adatAdatkezelés célja

Profilnév, felhasznaldnév azonositas a kozosségi média fellleten, kommunikacio
Nyilvanos profilkép koz6sségi média fellleten torténd azonositas
Hozzaszdlas, reakcid, megosztas tartalma k6zosségi kommunikacio, tartalmak kezelése

Privat lizenet tartalma megkeresés megvalaszolasa, lgyfélszolgalati Uigyintézés
Az érintett altal 6nként megadott adatok az adott megkeresés vagy lgyintézés kezelése
Rendelésszam vagy rendeléshez kapcsolddo adat, ha az érintett megadja rendeléshez kapcsolddo tigyintézés

K6z0sségi média statisztikai adatok oldal miikodésének elemzése, tartalmak fejlesztése

Az Adatkezel6 kéri az érintettet, hogy k6z6sségi média fellileten, kiléndsen nyilvdnos hozzaszélasban, ne adjon meg bizalmas adatot,
rendelési adatot, egészségligyi adatot vagy mas killénleges személyes adatot. Rendeléssel, panasszal vagy egyedi lUgyintézéssel
kapcsolatban az Adatkezel6 javasolja az e-mailben torténé kapcsolatfelvételt.
6.3. Az adatkezelés célja

A koz6sségi média fellletekhez kapcsolddd adatkezelés célja kiilonosen:

o kapcsolattartas az érdeklédbkkel, vasarlokkal és kdvetbkkel;

« a Natur Alapanyag termékeinek, tartalmainak, akciéinak és Ujdonsdgainak bemutatasa;

o kozbsségépités;

o kérdések és megkeresések megvalaszolasa;

« (gyfélszolgalati jellegli Uigyintézés;

« panaszok és reklamaciok tovabbiranyitdsa megfelel6 ligyintézési csatornara;

o a kozbsségi média tartalmak teljesitményének elemzése;

« hirdetési és kommunikacids tevékenység fejlesztése;

* jogsértd, sérté, megtévesztd vagy spam jellegl tartalmak kezelése, sziikség esetén torlése vagy elrejtése.

6.4. Az adatkezelés jogalapja
A kozOsségi média fellletekhez kapcsolddo adatkezelés jogalapja az adatkezelés céljatdl fliggben:
Adatkezelési célJogalap
Kozosségi média oldalak miikédtetése, kovetdkkel
valé kapcsolattartas
Hozzaszdlasok, reakcidk, megosztasok kezelése GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont, az Adatkezel6 jogos érdeke

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont, tgyfélszolgalati kapcsolattartashoz fliz6d6
jogos érdek

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont, az Adatkezel6 jogos érdeke

Privat lizenetek megvalaszolasa

Rendeléssel kapcsolatos tgyintézés k6zosségi média
lizenet alapjan

Panasz vagy szavatossagi Ugy kezelése GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, jogi kételezettség teljesitése

Jogsérté, sérté vagy spam tartalmak kezelése
torlése, moderalasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, szerz6dés teljesitése

" GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont, az Adatkezel6 jogos érdeke

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont, az Adatkezel6 jogos érdeke, illetve

K6zOssegi media statisztikak elemzése platformtol figgden kozos adatkezelés

Ha az érintett valamely k6zdsségi média platformon keresztll 6nként 1ép kapcsolatba az Adatkezel6vel, példaul lizenetet kild vagy
hozzaszoélast ir, az Adatkezel6 az adott megkeresés megvalaszolasahoz és kezeléséhez szlikséges adatokat kezeli.
6.5. Az adatkezelés id6tartama

A ko6z0sségi média platformokon megjelend hozzédszdlasok, reakcidk, megosztasok és egyéb aktivitasok fGszabdly szerint addig
lathatok az Adatkezel6 szamara, amig azokat az érintett nem térli, az adott platform nem torli, vagy az Adatkezeld azokat jogszeri
moderalasi okbdl nem tavolitja el.

A privat lGzeneteket az Adatkezel6 az gy lezarasaig, illetve az esetleges kés6bbi visszakereshet6séghez, panaszkezeléshez, jogi
igények érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges ideig kezelheti.

Ha a kozOsségi média fellleten érkezd megkeresés rendeléshez, panaszhoz, eldlldshoz, szavatossdgi ligyhéz vagy jogi igényhez
kapcsolodik, az adatkezelés idGtartamara az adott (gytipusra vonatkozd meg6rzési szabalyok iranyaddk.

A koz6sségi média platformok az adatokat sajat adatkezelési tajékoztatoikban meghatarozott ideig kezelik.

6.6. Az adatok megismerésére jogosultak

A kozOsségi média fellileteken kozzétett nyilvanos adatokhoz és tartalmakhoz hozzaférhetnek az adott kézosségi média platform
felhasznaldi, az érintett sajat adatvédelmi és lathatdsagi beallitasai szerint.

Az Adatkezel6 részér6l az adatokhoz azok a személyek férhetnek hozza, akik a Natlr Alapanyag kozosségi média fellileteinek
kezelésében, ligyfélszolgalati kommunikacidéjaban, marketingkommunikacidéjaban vagy panaszkezelésében részt vesznek.

Az adatokhoz hozzaférhet tovabba az adott kozésségi média platform lGzemeltetGje, sajat adatkezelési tajékoztatdja szerint.

6.7. K6z0sségi média statisztikak és oldal-elemzések
A kozosségi média platformok az Adatkezelé szamdra statisztikai adatokat biztosithatnak az oldal mikodésérdl és a tartalmak
teljesitményérdl.
Ilyen statisztikai adat lehet példaul:
o elérések szama;
« megtekintések szama;
o kedvelések, reakcidok, hozzaszdlasok és megosztasok szama;



o kovetdi aktivitas;
« demografiai vagy érdeklédési kor szerinti 6sszesitett adatok;
« kampanyok és bejegyzések teljesitményére vonatkozé 6sszesitett adatok.

Ezek az adatok jellemz6en Osszesitett formaban jelennek meg az Adatkezel6 szamara. Az adott platform azonban sajat mikodése
soran egyedi felhasznaldi adatokat is kezelhet.

Facebook és Instagram oldalak esetén a Meta az oldalstatisztikak, igy kulonésen a Page Insights adatok kezelése korében kulon
adatkezelési feltételeket alkalmazhat. E korben az Adatkezel6 és a Meta Platforms Ireland Limited bizonyos adatkezelések
tekintetében k6z6s adatkezelének mindsulhetnek.

A Meta Page Insights adatok kezelésével kapcsolatban a Meta Platforms Ireland Limited vallalja az érintetti jogok gyakorlasaval
kapcsolatos els6dleges kapcsolattartasi és tajékoztatasi feladatokat a sajat feltételei szerint.

6.8. K6z0sségi média platformok sajat adatkezelése
A k6z0sségi média platformok 6nallé adatkezel6ként kezelik az érintettek személyes adatait az adott platform hasznalata soran.

Az érintett a kozOsségi média platform sajat adatkezelésér6l, a kezelt adatok korér6l, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
idétartamarol, valamint az érintetti jogok gyakorldsdnak médjardl az adott platform adatkezelési tajékoztatdjaban tdjékozodhat.

Irdnyadé lehet kildnosen:

Meta adatkezelési tajékoztatod:
https://www.facebook.com/privacy/policy/

Meta Page Insights Controller Addendum:
https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum

Pinterest adatkezelési tajékoztato:
https://policy.pinterest.com/privacy-policy

Ha az Adatkezel6 mas kozosségi média platformot is hasznal, az adott platform sajat adatkezelési tajékoztatédja is iranyado.

6.9. Erintetti jogok

Az érintett jogosult tdjékoztatast kérni az Adatkezeld altal kezelt személyes adatairdl, kérheti azok helyesbitését, torlését vagy az
adatkezelés korlatozasat, tovabba jogosult lehet tiltakozni az adatkezelés ellen.

Az érintett a k6z0sségi média platform sajat adatkezelésével kapcsolatos jogait kozvetlenil az adott platformnal is gyakorolhatja.

Az Adatkezeld altal kezelt adatokkal kapcsolatban az érintett az adatkezelési tajékoztatdban megadott AdatkezelGi elérhetéségeken
keresztll terjesztheti elé kérelmét.

Az érintetti jogok és jogorvoslati lehetéségek részletes ismertetését az adatkezelési tajékoztatd ,Erintetti jogok és jogorvoslati
lehet6ségek” cimi fejezete tartalmazza.

Adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehetoségek
Az érintett az Adatkezel6 altal kezelt személyes adataival kapcsolatban a GDPR-ban és a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyokban
meghatarozott jogokat gyakorolhatja.
Az érintett kérelmét az Adatkezel6 alabbi elérhet6ségein terjesztheti eld:

Adatkezel6: ElektroBubbles Kft. — Natur Alapanyag
Székhely: 5100 Jaszberény, Vadasz utca 10.
E-mail: elektrobubbleskft@gmail.com
Telefon: +36 70 552 0212
Weboldal: naturalapanyagshop.hu
7.1. Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl tajékoztatast kérjen arrdl, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e.

Ha az Adatkezel6 az érintett személyes adatait kezeli, az érintett jogosult hozzaférést kapni a személyes adatokhoz, valamint
tajékoztatast kérhet kilonosen:

« az adatkezelés céljardl;

» a kezelt személyes adatok kategoridirdl;

e azon cimzettekrél vagy cimzetti kategoriakrol, akikkel az adatokat kozolték vagy kozdlni fogjak;

¢ az adatkezelés tervezett id6tartamarol;

« az érintetti jogokrol;

« a fellgyeleti hatésaghoz fordulds jogardl;

« az adatok forrasarol, ha azokat nem az érintettél gyljtotték;

e automatizalt dontéshozatal vagy profilalkotas esetleges alkalmazasardl, ha ilyen torténik.
Az érintett kérheti, hogy az Adatkezel6 a réla kezelt személyes adatokrdl masolatot bocsasson rendelkezésére. Tovabbi masolatok
kérése esetén az Adatkezel6 a jogszabalyokban megengedett mérték(i, ésszerii dijat szamithat fel.

7.2. Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult kérni, hogy az Adatkezel6 a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat helyesbitse.
Az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését, ha ez az adatkezelés céljara tekintettel indokolt.

7.3. Torléshez valod jog

Az érintett jogosult kérni, hogy az Adatkezel§ torélje a ré vonatkozd személyes adatokat, ha a torlés jogszabalyi feltételei fennallnak.
Az Adatkezeld kilonésen akkor tordlheti az adatokat, ha:

« a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat kezelték;

« az érintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

« az érintett jogszerlen tiltakozik az adatkezelés ellen;

« az adatkezelés jogellenes;

« az adatokat jogszabalyi kotelezettség alapjan t6rolni kell.

Az Adatkezel6 nem koteles tordlni az adatokat, ha az adatkezelés sziikséges példaul jogi kotelezettség teljesitéséhez, jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, illetve mas, jogszabalyban meghatarozott okbdl.
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igy példaul a szémlazasi és szamviteli bizonylatokhoz kapcsolédé adatokat az Adatkezel a jogszabélyban el$irt megérzési id6 alatt
akkor sem torélheti, ha az érintett ezt kéri.
7.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az érintett jogosult kérni, hogy az Adatkezel6 korlatozza személyes adatainak kezelését, ha a jogszabalyi feltételek fennallnak.
Az adatkezelés korlatozasara kilén6sen akkor kertilhet sor, ha:
e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat;
« az adatkezelés jogellenes, de az érintett nem kéri az adatok torlését;

e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége az adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igény eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez;

» az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, és annak elbiraldasa még folyamatban van.
Az adatkezelés korlatozasa esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat f6szabaly szerint csak tarolja, és egyéb miiveletet kizardlag
jogszabalyban meghatarozott esetben végez vellk.
7.5. Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, ha:

« az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzddés teljesitésén alapul; és
« az adatkezelés automatizalt médon torténik.
Az érintett jogosult arra is, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, vagy kérje az Adatkezel6tél az adatok
kézvetlen tovabbitasat, ha ez technikailag megvaldsithatd.
7.6. Tiltakozashoz valo jog
Az érintett jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Kozvetlen Uzletszerzés, példaul hirlevél vagy marketingcélld megkeresés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az ilyen céld
adatkezelés ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 az érintett személyes adatait kézvetlen Uzletszerzési célbol a tovabbiakban nem
kezeli.

7.7. Hozzajarulas visszavonasahoz valo6 jog
Ha az adatkezelés az érintett hozzajaruldasan alapul, az érintett jogosult hozzajarulasat barmikor visszavonni.
A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti, hozzajarulds alapjan végzett adatkezelés jogszerliségét.
A hozzajarulads visszavonasa kulonésen hirlevél-feliratkozas, marketingcélid megkeresések vagy nem szikséges sitik esetén lehet
relevans.

7.8. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Az Adatkezeld fGszabaly szerint nem alkalmaz olyan automatizalt déntéshozatalt, amely az érintettre nézve joghatdssal jarna, vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

Marketing- és hirdetési rendszerek hasznalata soran eléfordulhat profilalkotasnak min6sil6 adatkezelés, példaul érdeklédési korok,
vasarldi aktivitds vagy weboldalon végzett miveletek alapjan torténd hirdetési célzds vagy automatizalt hirlevélkildés. Az ilyen
adatkezelés részleteit a jelen adatkezelési tajékoztatdé marketingre, hirlevélre, sltikre és hirdetési szolgaltatdsokra vonatkozd
fejezetei tartalmazzak.

7.9. Az érintetti kérelmek kezelése

Az Adatkezel6 az érintetti kérelmet indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésGbb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon
belll megvizsgalja, és tajékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl.

Sziilkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatdé. A hatérid6 meghosszabbitdsarél az Adatkezeld a kérelem kézhezvételétél szamitott egy honapon belil
tajékoztatja az érintettet.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedést az érintett kérelme alapjan, errél legkésébb egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet, az
intézkedés elmaradasanak okaival, valamint a panasztételi és birdsagi jogorvoslati lehetéségekkel egyditt.

Az Adatkezel6 a kérelem teljesitése el6tt kérheti az érintett személyazonossaganak igazolasat, ha az érintett személyazonossagaval
kapcsolatban megalapozott kétsége merl fel.
7.10. Panasztétel a feliigyeleti hatésagnal

Az érintett jogosult panaszt tenni a felligyeleti hatésagnal, ha megitélése szerint a rd vonatkozé személyes adatok kezelése sérti az
adatvédelmi jogszabalyokat.

A feligyeleti hatésag Magyarorszagon:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag — NAIH
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: www.naih.hu
7.11. Birésagi jogorvoslat

Az érintett jogosult birésaghoz fordulni, ha megitélése szerint az Adatkezel6 vagy az Adatkezel$ altal igénybe vett adatfeldolgozd a
személyes adatait a vonatkozé adatvédelmi jogszabdlyok megsértésével kezeli.

A pert az érintett valasztasa szerint megindithatja a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is.

A birdsagi jogorvoslat lehetésége nem érinti az érintett azon jogat, hogy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsagnal.

Adatvédelmi szabalyzat - Erdeklédékeresési (irlapok

8. Erdeklédbkeresési (irlapokhoz kapcsol6dé adatkezelés
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Az Adatkezel6 a Natur Alapanyag termékeinek, tartalmainak, ajanlatainak, letdltheté anyagainak vagy kampanyainak népszer(sitése
érdekében kozosségi média fellleteken, kiilonésen a Meta, vagyis Facebook és Instagram felliletein érdekl6d6keresési hirdetéseket
hasznélhat.

Az érdeklédGkeresési hirdetésekhez kapcsolddo Urlapokon az érintett 6nkéntesen megadhat bizonyos személyes adatokat, amelyeket
az Adatkezel6 kizardlag az adott (irlapon és a jelen adatkezelési tajékoztatdban meghatarozott célokra hasznal fel.

A Meta a Lead Ads (rlap technikai fellletét biztositja. A Meta sajat adatkezelésére a Meta adatkezelési tajékoztatdja és vonatkozd
feltételei iranyadodak.
8.1. Az érintettek kore

Az adatkezelés érintettjei azok a természetes személyek, akik az Adatkezel6 ko6zosségi média fellleteken megjelend
érdekl6dbkeresési hirdetésére reagalnak, és az érdeklédbkeresési (rlapot kitoltik, majd elkuldik.

Erintett lehet kiléndsen az, aki:
o let6lthetd anyagot kér;
o termékrél, DIY csomagrdl vagy alapanyagrél érdekl6dik;
« ajanlatot vagy tovabbi tdjékoztatast kér;
« hirlevélre vagy kampanyhoz kapcsoléd6é kommunikacidra iratkozik fel;
« egyéb maddon kapcsolatfelvételt kezdeményez az Grlapon keresztil.

8.2. A kezelt személyes adatok kore

Az Adatkezel6 az érdekl6dékeresési (irlap kitéltése soran az érintett altal megadott, illetve az lrlapon szereplé mez6knek megfeleld
személyes adatokat kezeli.

A kezelt adatok koére kilondsen:
Kezelt adatAdatkezelés célja

Név azonositas, megszolitads, kapcsolattartas

E-mail cim kapcsolattartds, kért informacio vagy letolthetd anyag megkdildése
Telefonszam kapcsolattartds, ha az adott (rlap céljdhoz sziikséges

Erdekl3dési kor relevans tajékoztatas, kampanyhoz kapcsolédé kommunikacid
Uzenet, kérdés vagy megjegyzés  érdekl8dés kezelése, valaszadas

Az (irlap kit6ltésének idGpontja hozzajarulas és megkeresés igazolasa, visszakereshetlség

Kampany vagy hirdetés azonositéja érdeklédés forrdsanak azonositdsa, kampanyeredmények mérése

Az Adatkezeld kéri az érintettet, hogy az érdekl6dGkeresési (rlapon ne adjon meg kllénleges személyes adatot, példaul egészségligyi
adatot, vallasi, politikai vagy egyéb érzékeny informaciot.
8.3. Az adatkezelés célja

Az érdekl6dbkeresési irlapokhoz kapcsolddo adatkezelés célja kulonbsen:

o kapcsolatfelvétel az érdeklédovel;

» az érintett altal kért informacié megkuldése;

« let6ltheté anyag, Utmutatd vagy e-book megkildése;

« termékekkel, DIY csomagokkal, alapanyagokkal vagy kampanyokkal kapcsolatos tajékoztatas;

o az érdeklédés rogzitése és nyomon kovetése;

« (gyfélszolgdlati jellegli kommunikacid;

« hirlevél vagy marketing céli megkeresés kildése, ha az érintett ehhez kilén hozzajarult;

« kampanyeredmények mérése és értékelése.

8.4. Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az adott érdekl6dékeresési Urlap céljatdl fligg.
Adatkezelési célJogalap

Erdekl3dSkeresési (rlap kitdltése és elkiildése GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az érintett hozzajarulasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, az érintett kérésére torténd szerzédéskotést
megel6z6 |épések megtétele, illetve adott esetben GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont, hozzajarulas

Az érintett altal kért tajékoztatds, letdlthetd
anyag vagy ajanlat megkuldése

H|rleve[ vagy rendszeres GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az érintett hozzajarulasa
marketingkommunikacio kildése

A hozzajarulds és a megkeresés igazolasa GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont, az Adatkezeld jogos érdeke
Jogi igények érvényesitése vagy védelme GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont, az Adatkezeld jogos érdeke

Ha az érdeklédGkeresési (irlap hirlevél-feliratkozast vagy rendszeres marketing céli megkeresést is tartalmaz, az Adatkezeld ilyen
megkeresést kizarélag az érintett kilon, egyértelmi hozzajaruldsa alapjan kild.
8.5. Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 az érdekl6dékeresési (rlapon megadott adatokat az érdekl6dés kezeléséhez, az érintett altal kért tajékoztatas
megklldéséhez, illetve az gy lezarasahoz szlikséges ideig kezeli.

Ha az érintett kizardlag egyszeri tajékoztatast, letélthetd anyagot vagy ajanlatot kér, az Adatkezel6 az adatokat az adott kérés
teljesitéséig, illetve az esetleges késObbi visszakereshet6séghez, jogi igény érvényesitéséhez vagy védekezéshez sziikséges ideig
kezelheti.

Ha az érintett hirlevélre vagy rendszeres marketingkommunikaciora is feliratkozik, az Adatkezel6 az ehhez kapcsolédd adatokat a
hozzajarulds visszavondsaig, példaul leiratkozasig kezeli.

A hozzajarulas igazolasahoz sziikséges adatokat az Adatkezel6 a hozzajarulas visszavonasat kbévetden is megbrizheti a jogi igények
érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges ideig.
8.6. Adattovabbitas és adatfeldolgozdk

Az érdeklédbkeresési Urlapok technikai felliletét a Meta biztositja, ezért az (irlapon megadott adatok a Meta rendszerén keresztil
jutnak el az Adatkezel6hoz.

A Meta sajat adatkezelésére a Meta adatkezelési tdjékoztatoja és a Meta Lead Ads szolgaltatdsra vonatkozd feltételei iranyaddak.



Az Adatkezel6 a beérkezd érdekléd6i adatokat kezelheti sajat Ugyfélszolgalati, hirlevélkiildé, marketingautomatizacidos vagy
tgyfélkezelési rendszereiben, amennyiben ez az adott cél teljesitéséhez sziikséges.

Ilyen szolgaltato lehet kiilon6sen:

« Meta Platforms Ireland Limited;

« hirlevélkildé vagy marketingautomatizacids szolgaltato;

« webdruhdzat vagy ugyfélkezelést tdmogatd informatikai szolgaltatd;

o e-mail szolgaltatd;

o tarhelyszolgaltato;

« jogi képvisel6 vagy hatdsag, ha jogi igény vagy jogszabalyi kételezettség miatt sziikséges.
Az Adatkezel6 az érdekl6d6 személyes adatait nem értékesiti harmadik fél részére.

8.7. Hirlevél és marketing céli megkeresések

Ha az érintett az érdeklédGkeresési (irlapon hirlevélre vagy rendszeres marketing céli megkeresésre is feliratkozik, az Adatkezel6 az
érintett részére hirlevelet, kampanyuzenetet vagy marketing céll tajékoztatast kiildhet.

A hirlevél és marketing céli megkeresés kiildésének feltétele az érintett kiilon, el6zetes és egyértelm(i hozzajaruldsa.

Az érintett a hirlevélr6l barmikor leiratkozhat, illetve hozzajaruldasat barmikor visszavonhatja. A leiratkozas vagy visszavonas nem
érinti a korabbi, hozzajarulas alapjan végzett adatkezelés jogszerliségét.

8.8. Az érintett jogai

Az érintett jogosult tdjékoztatast kérni személyes adatainak kezelésérdl, kérheti azok helyesbitését, torlését vagy az adatkezelés
korlatozasat, tovabba jogosult lehet az adathordozhatdsaghoz és a tiltakozashoz vald jog gyakorlasara is, az adatkezelés jogalapjatol
figgGen.

Ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, az érintett jogosult hozzajarulasat barmikor visszavonni.

Az érintetti jogok és jogorvoslati lehet8ségek részletes ismertetését az adatkezelési tajékoztatd ,Erintetti jogok és jogorvoslati
lehet6ségek” cimii fejezete tartalmazza.



