Altalanos szerzédési feltételek

Bevezetes
Kedves Vasarlonk!
Kérjiik, amennyiben vasarl6ja, illetve aktiv felnasznaldja kivan lenni webshopunknak, figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerz3dési
Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezé
érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum alapjan |étrejott szerz6dés nem kerll iktatasra ( a szerzOdés létrejottét a
rendelési adatok igazoljak), rdutalé magatartassal tett jognyilatkozattal jon létre, kizérdlag elektronikus forméban keril megkotésre,
késGbbiekben nem kereshet6 vissza, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. A webshop miikddésével, megrendelési,
és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriil6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!
Definiciok:
Vallalkozas: Aki szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uizleti tevékenysége korében jar el.
Szolgaltaté: Az informacids tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatast nyujtoé természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség
nélkili szervezet, aki szolgaltatast ny(jt a Felhasznalonak, és szerzédést kot vele.
Felhasznalé: Barmely természetes személy, jogi személy, vagy szervezet, aki igénybe veszi a Szolgaltatd szolgaltatasait, és
szerzGdést kot vele.

Fogyaszt6: Az a Felhasznald, aki a szakmai tevékenysége, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége koérén kival eljaro
természetes személy.

Szolgaltato adatai
Cégnév: Elektrobubbles Kft
Székhely: 5100 Jaszberény Vadasz utca 10
Telephely: 5100 Jaszberény Vadasz utca 10
Addbszam: 32418798-2-16
Cégjegyzék szam: 16-09-021968
Nyilvantartd cégbirdsag: Szolnoki Térvényszék Cégbirdsaga
SzerzO6dés nyelve: Magyar
Elektronikus Ugyfélszolgalat: elektrobubbleskft[kukac] gmail.com
Telefonos Ugyfélszolgalat: +3670 5520212
Adatvédelmi nyilvantartasi szama: folyamatban
A tarhely-szolgaltaté neve: Unas Online Kft.
A tarhely-szolgaltaté cime: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

A tarhely-szolgaltaté e-mail cime: unas@unas.hu
A térhely-szolgdltaté weboldala: www.unas.hu

Alapveto rendelkezések

A jelen ASZF altal nem szabélyozott kérdésekre, valamint ezen ASZF értelmezésére a magyar jogszabalyok az irdnyaddk, kilonosen a
2013. évi V. torvény (Polgari Térvénykonyv, ,Ptk.”), a 2001. évi CVIIL. torvény (az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra és az
informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szo6lo torvény, Elker. tv.), valamint a 45/2014. (II. 26.)
Korm. rendelet, amely a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyait rogziti. Specidlis termékek esetében az
alkalmazand6 agazati jogszabalyok az iranyadodk. A vonatkozoé jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkil is
érvényesek.

A jelen ASZF 2026. junius 18. napjan Iép hatalyba, és visszavonasig érvényben marad. A jelen ASZF médositasait a Szolgaltaté a
weboldalon kozzéteszi, illetve a regisztralt vagy kordbban vasarld Felhasznalékat e-mailben értesiti a valtozasokrél. A moédositasok
nem érintik a kordbban megkotott szerz6déseket, azaz azok visszamendleges hatdlytiak nem lehetnek.

A Szolgaltatdé minden jogot fenntart a weboldal, annak barmely része, valamint az azon megjelen6 tartalmak és a weboldal
terjesztése tekintetében. A weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozésa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos engedélye nélkil tilos (kivéve a jelen dokumentumot és az adatkezelési
tajékoztatot).

A Szolgaltaté nem felel6s az altala nem lizemeltetett mas weboldalakon kézzétett termékek adas-vétele kapcsan.

Regisztracio/Vasarlas
Amennyiben a szolgaltatas igénybevétele, megrendelése soran valdtlan vagy mas személyhez kéthetd adatok kerlilnek megadasra,
az igy létrejovo elektronikus szerz6dést a jogosult fél a birésag elétt megtamadhatja. Sikeres megtamadas esetén (pernyertesség
esetén) a szerzédés a megkotésének idépontjatol kezdve érvénytelenné valik, vagy ha a szerz6dés mas joglgyletet rejt, a felek
jogait és kotelezettségeit a leplezett szerz6dés alapjan kell meghatérozni.

A Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal a Felhasznald altal tévesen vagy pontatlanul megadott adatokbdl eredd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémakért, hibakért. A Szolgaltaté azonban tajékoztatja a Felhasznalokat, hogy egyeztetést kdvetben
és egyértelm(i beazonositds utan lehetésége van a hibdasan megadott adatok javitasara a rendelésben, annak érdekében, hogy a
szamlazas és kiszéllitads zavartalan legyen.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az abbdl eredd karokért, ha a Felhaszndld a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara
barmely, nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetbvé valik.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore és arak

A webdaruhazban megjelenitett termékek online (bizonyos esetekben telefonon) rendelheték meg. A termékek arai forintban értenddk,
bruttd arként feltlintetve (tehat tartalmazzak a térvény altal elGirt afat ), azonban nem tartalmazzak a szallitassal és fizetéssel
kapcsolatos dijakat. Kiilon csomagolasi dij nem kerl felszamitasra, kivéve, ha a Felhasznald disz- vagy specialis csomagolast igényel.

A Szolgaltatd részletesen feltiinteti a webshopban a termék nevét, leirdsat, valamint lehet6ség szerint fotdkat jelenit meg a
termékekrdl.



Ha akcidos ar kerll bevezetésre, a Szolgaltatd teljes kor(i tajékoztatast nyljt a Felhasznaldknak az akcié feltételeirdl és annak
id6tartamardl. Az akciés arak meghatarozasa soran a Szolgaltaté a jogszabalyi elirasoknak megfeleléen jar el, kilonésen a 4/2009.
(I. 30.) NFGM-SZMM egylttes rendeletben foglaltak szerint, amelyek a termékek eladasi aranak, egységaranak és a szolgaltatasok
dijanak feltlintetésére vonatkoznak.

Ha a Szolgéltaté minden gondossaga ellenére olyan ar jelenik meg a webaruhazban, amely nem tikrozi a Szolgaltatd szerz6déskotési
szandékat, a Szolgaltatdé nem koteles a megrendelést azon az aron visszaigazolni. Ebben az esetben lehetGsége van az ajanlat
visszautasitasara, és felajanlhatja a megrendelés visszaigazolasat a helyes aron, amelynek ismeretében a Felhasznalénak joga van
elutasitani a modositott ajanlatot.

A 2013. évi V. torvény (Polgari Torvénykonyv, Ptk.) értelmében a szerz6dés a felek kolcsonds és egybehangzé akaratnyilatkozata
alapjan jon létre. Ha a felek nem tudnak megegyezni a szerzOdéses feltételekben, azaz nincs kolcsénds és egybehangzéd
akaratnyilatkozat, akkor a szerz6dés nem tekinthet6 érvényesen létrejottnek, és ebbdl jogok és kotelezettségek nem fakadhatnak.

A megrendelés folyamata

A webaruhazban kindlt termékek online, illetve bizonyos esetekben telefonon keresztil is megrendelheték. Az arak forintban
értenddk, és bruttd arként vannak feltiintetve (azaz tartalmazzak a térvény altal elGirt afat), de nem tartalmazzédk a szallitési és
fizetési dijakat. Kiilén csomagolasi dijat nem szamitunk fel, kivéve, ha a Felhasznalé disz- vagy egyéb specialis csomagolast kér.

A Szolgaltatd a webshopban részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, és ahol lehetséges, fotokat is megjelenit a termékekrdl.

Amennyiben akciés ar bevezetésre kerll, a Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja a Felhasznaldkat az akcid feltételeirél és annak
id6tartamardl. Az akcids arak meghatarozasa soran a Szolgaltatoé a jogszabalyi elGirasoknak medgfeleléen jar el, kilonésen a 4/2009.
(I. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet rendelkezéseinek betartdsdval, amelyek a termékek eladasi aranak, egységaranak és a
szolgaltatasok dijanak feltlintetésére vonatkoznak.

Ha a Szolgaltaté minden igyekezete ellenére olyan ar kerll a webaruhaz fellletére, amely nem tikrozi a Szolgaltatd szerzédéskotési
szandékat, a Szolgaltatd nem koteles a megrendelést azon az aron visszaigazolni. Ebben az esetben a Szolgaltatd jogosult az ajanlat
visszautasitasara, és felajanlhatja a megrendelés visszaigazoldsat a helyes aron, amelynek ismeretében a Felhasznalé dénthet arrdl,
hogy elfogadja-e a mddositott ajanlatot.

A 2013. évi V. térvény (Polgari Torvénykonyv, Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek kdlcsonds és egybehangzd akaratnyilatkozataval jon
létre. Ha a felek nem jutnak megegyezésre a szerz6déses feltételekben, vagyis nincs kélcsénos és egybehangzo nyilatkozat, akkor a
szerz6dés nem jon érvényesen létre, és ebbdl jogok és kotelezettségek nem szarmazhatnak.

Szallitassal kapcsolatos informaciok:
Szallitasi koltség (brutté 6sszegek):
A szallitasi dijak az aldbbi linken érhetdk el: Szallitasi dijak

A fizetend6 végbsszeg a megrendelés Gsszesitése és a visszaigazold e-mail alapjan minden koéltséget tartalmaz. A Felhasznal6 a Ptk.
6:127. §-a értelmében haladéktalanul kételes meggy6z6dni arrdl, hogy a megrendelt termék(ek) mindsége és mennyisége megfeleld-
e. A termék(ek) kézbesitése munkanapokon, 8 és 17 éra kozott torténik.

Az adatok megadasat kovetéen a Felhasznald a ,megrendelés elkildése” gombra kattintva kildheti el megrendelését, de el6tte még
egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, valamint megjegyzést is flizhet a megrendeléshez, vagy e-mailben jelezheti egyéb, a
rendeléshez kapcsol6dd kivansagait.

A Felhasznalé a megrendelés elkiildésével tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 15.§-a és mas vonatkozé
feltételek (pl. 20.8) szerint a megrendelés fizetési kotelezettséget von maga utan.

Adatbeviteli hibak javitasa: A Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt barmikor visszaléphet az el6z6 |épésekhez, ahol
javithatja a bevitt adatokat. A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére és modositasara; amennyiben a
kosarban nem a kivant mennyiségek szerepelnek, a Felhasznalo az adatbeviteli mez6ben modosithatja azt, majd a ,kosar frissitése”
gomb megnyomasaval frissitheti a tartalmat. A kosarban taldlhaté termékek torléséhez a Felhaszndl6 az ,X” vagy ,torlés” gombra
kattint. A rendelés folyamata soran a Felhasznaldnak végig lehetGsége van a bevitt adatok modositasara vagy torlésére. A rendelés
elklildése utan is kérheti az esetleges hibak javitasat telefonon vagy e-mailben.

A megrendelés elkiildését kévetéen a Felhasznald e-mailben visszaigazolast kap. Ha ez a visszaigazolas a megrendelés elkiildésétdl
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl figgben elvarhatd idén belil, de legkésébb 48 o6ran bellil nem érkezik meg, a Felhasznald
mentesll az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség aldl. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekinthetd a
Szolgaltatohoz vagy a Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az az érintett fél szdmara hozzaférhetové valik. A Szolgaltatdé nem
véllal felelGsséget a visszaigazolds elmaradasaért, ha az azért nem érkezik meg id6ben, mert a Felhaszndl6 helytelen e-mail cimet
adott meg a regisztracio soran, vagy a fidkhoz tartozo tarhely telitettsége miatt az lizenetet nem tudja fogadni.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban emlitett visszaigazolds csupan automatikus értesités, és nem jelent
szerz6déskotést. A szerzddés akkor jon létre, amikor a Szolgaltatd a megrendelést elfogadja és a Felhasznalot a rendelés
feldolgozasardl vagy a csomag feladasarol kiilon e-mailben értesiti.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkaidében torténik. A megjel6lt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, de ha
az munkaidé utan torténik, akkor az azt koveté munkanapon kerl feldolgozasra.

Altalanos teljesitési hataridé a szerzdés Iétrejottétdl szamitott 2-4 munkanap a FoxPost, a Packeta futdrszolgélat és a Magyar Posta
esetén.

Az adasvételi szerz6dés értelmében a Szolgaltatd koteles atruhazni a dolog tulajdonjogat, a Felhasznald pedig koételes megfizetni a
vételarat és atvenni a dolgot.

Amennyiben az eladd vallalkozas és a vevo fogyaszto, és az eladd vallalja a termék vev6hoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor
szall at a vevlre, amikor a vevd vagy az altala kijeldlt harmadik személy birtokba veszi a terméket. Ha a fuvarozét a vevd bizta meg,
a karveszély a fuvarozonak torténé atadaskor atszall a vevore, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladd ajanlotta.

A Szolgaltato késedelme esetén a Felhasznal6 jogosult pothataridét szabni. Ha a Szolgaltatd ezen belll nem teljesit, a vevd jogosult
elallni a szerzédéstdl.

A Felhasznal6 pothataridé tlizése nélkil is elallhat a szerz6déstél, ha a Szolgaltatd a teljesitést megtagadta, vagy ha a szerzédés vagy
a szolgaltatas jellege miatt a meghatarozott idépontban kellett volna teljesiteni.

Ha a Szolgaltaté nem teljesiti a szerz6désben vallalt kotelezettségét, mert a meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles
err6l azonnal értesiteni a Felhasznaldt, a kifizetett Gsszeget visszatériteni, és biztositani, hogy a Felhasznald érvényesitse a hibas
teljesitéssel kapcsolatos jogait.

A Szolgaltato felhivia a Felhasznaldk figyelmét, hogy ha a Felhasznald nem veszi at a szerzédésszer(ien teljesitett termékeket,


https://naturalapanyag.hu/shop_contact.php?tab=shipping

szerz6désszegést kovet el, és késedelembe esik a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése alapjan.

Ez azt jelenti, hogy a Szolgaltatdé a megbizas nélkili Gigyvitel szabalyai szerint - ha a Felhasznald nem jelzi elallasi szandékat és nem
nyilatkozik az atvételrél - a termékek tarolasanak koltségét és a szallitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesitheti a Felhasznaldval
szemben.

A Szolgaltatd tovabba tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy a jogi igények érvényesitése érdekében koveteléskezeld és/vagy ligyvéd
segitségét veheti igénybe, igy a szerz6désszegésbdl eredé egyéb jogi koltségek (pl. fizetési meghagyasos eljaras dijai) is a
Felhasznaldt terhelik.

Elallasi jog
A jelen pontban foglaltak kizardlag a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyasztonak minésild Felhasznaldkra vonatkoznak. Fogyaszténak
az a természetes személy mindsiil, aki a szerz6dést szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Gzleti tevékenysége korén kivil koti meg. Az
eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozasokat, vagyis azokat a személyeket, akik szakmajuk, 6nallé foglalkozasuk vagy Uzleti
tevékenységik korében jarnak el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve, valamint a fogyaszté és a vallalkozas koOzoétti szerzGdések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan a Fogyasztét indokolds nélkdli elalldsi jog illeti meg.

Az elallasi hatarido
Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a Fogyasztd a termék atvételének napjatdl szamitott 14 napon bellil gyakorolhatja
elallasi jogat.
Tobb termék rendelése esetén, ha az egyes termékek szallitasa eltérd idépontban térténik, az elallasi hataridé az utolsdként atvett
termék atvételének napjatdl szamitott 14 nap.
Tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az elallasi hataridé az utolsd tétel vagy darab atvételének napjatdl szamitott 14 nap.
A Fogyasztd az elallasi jogat a szerz6dés megkéotése és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.
Ha a Szolgaltatd nem tesz eleget az eldllasi jogra vonatkozé jogszabalyi tajékoztatdsi kotelezettségének, az eldllasi hataridé 12
hénappal meghosszabbodik. Ha a Szolgaltaté a 14 napos hatarid6 lejartat kovetd 12 hénapon bellil megadja a szilkséges
tajékoztatast, az elallasi hataridd a tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14. napon jar le.

Az elallasi jog gyakorlasa

A Fogyaszto elallasi jogat a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. mellékletében talalhaté nyilatkozat-minta felhasznalasaval, vagy
barmely mas, erre vonatkozd egyértelm(i nyilatkozattal gyakorolhatja.

A Fogyaszté elalldsi szandékat a Szolgaltatd jelen ASZF-ben megadott elérhetéségein jelezheti. A kés6bbi bizonyithatésag érdekében
a Szolgaltatod javasolja, hogy a Fogyasztd elallasi nyilatkozatat irdsban, kiiléndsen e-mailben vagy postai Gton klldje meg.

A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha az elallasi nyilatkozatat a 14 napos hataridé lejarta elétt elkildi.
A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a jogszabalyban meghatarozott mdédon és hataridében gyakorolta.

A termék visszakiildése

Elalldas esetén a Fogyasztd koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb az elallasi nyilatkozat megkuldésétdl
szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy a Szolgaltato részére atadni.

A visszaklildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a Fogyasztd a terméket a 14 napos hatarid6 lejarta el6tt elkldi.
A termék visszakildésének kozvetlen koltsége a Fogyasztét terheli, kivéve, ha a Szolgaltatd kifejezetten vallalta e koltség viselését.
A Szolgaltatd utanvéttel visszakildétt csomagot nem koteles atvenni.
A Fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikédésének megallapitdasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.
A Szolgaltaté visszatéritési kotelezettsége

Ha a Fogyasztd jogszerlien eldll a szerz6déstdl, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkés6bb az eldllasrdl valé tudomasszerzéstdl
szamitott 14 napon belll visszatériti a Fogyasztd altal medfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel osszefliggésben felmerdilt
szallitasi koltséget is.

A Szolgaltaté nem koteles megtériteni azt a tobbletkoltséget, amely abbdl ered, hogy a Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt
legolcsobb szokasos szallitasi modtdl eltérd, dragabb szallitasi mddot valasztott.

A visszatérités az eredeti fizetési moddal megegyez6 modon térténik, kivéve, ha a Fogyasztd kifejezetten mas visszatéritési modhoz
jarult hozza. A Fogyasztodt a visszatérités modjabol eredéen semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

Termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén a Szolgaltatd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem
kapta, vagy a Fogyaszto kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte. A kett6 kozil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni.

Az elallasi jog aldli kivételek
A Fogyasztdé nem gyakorolhatja elallasi jogat kilonésen az alabbi esetekben:

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, illetve
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Fogyasztd személyére szabtak;

e romlando vagy minGségét rovid ideig megdrz6 termék esetében;

e olyan zart csomagolasu termék esetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan nem
kildhetd vissza;

e olyan termék esetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

e szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerzOdés esetében a szolgaltatdas maradéktalan teljesitése utén, ha a teljesités a Fogyaszto
kifejezett el6zetes beleegyezésével kezd6dott meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatds maradéktalan
teljesitését kdvetben elvesziti elallasi jogat;

e nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis tartalom esetében, ha a teljesités a Fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével
kezdédott meg, és a Fogyasztd ezzel egyidejlileg tudomasul vette, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti elallasi
jogat, tovabba a Szolgaltato a jogszabalyban elbirt visszaigazolast megkuldte.

A Szolgaltatd felhivia a Fogyaszto figyelmét arra, hogy kozmetikai alapanyagok, novényi olajok, vajak, virédgvizek, illéolajok, por
allagu alapanyagok, agyagok, tenzidek, tartdsitoszerek, kozmetikai célid csomagoléanyagok és egyéb higiéniai vagy
min&ségmegdrzési szempontbdl érzékeny termékek esetében az elallasi jog nem gyakorolhatd, ha a termék zart csomagolasat a



Fogyasztd az atvételt kovetéen felbontotta, és a termék egészségvédelmi, higiéniai vagy minéségmegl6rzési okbdl mar nem kildhetd
vissza.

Az eldllasi jog gyakorlasa nem érinti a Fogyaszté kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi jogait.

Szavatossag
Hibas teljesités
A Szolgaltatd hibdsan teljesit, ha a termék a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban
meghatarozott mindségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibdasan a Szolgaltatd, ha a Felhaszndld a hibat a szerz6déskotés idGpontjaban ismerte, vagy azt a szerz6déskotés
idépontjaban ismernie kellett volna.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikdtés, amely a kellékszavatossagra és jétalldsra vonatkozé jogszabalyi
rendelkezésektdl a fogyasztod hatranyara tér el.

A hibas teljesitésre vonatkozd szabalyok alkalmazasa soran fogyasztonak minGsil az a természetes személy, aki szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil jar el. A Polgari Torvénykényv hibas teljesitésre vonatkozé fejezetének fogyasztora
vonatkozd rendelkezéseit alkalmazni kell a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy (zleti tevékenysége korén kivil eljard, a kis- és
kozépvallalkozdsokrdl sz6l6 térvény szerinti mikro-, kis- és kézépvallalkozasra is.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet a Felhasznal6 kellékszavatossagi jogaval?

A Felhaszndlé a Szolgdltato hibas teljesitése esetén a Polgari Térvénykonyv, valamint fogyasztoi szerzédés esetén a fogyasztd és
vallalkozas koz6tti, aruk adasvételére vonatkozd kiilon jogszabalyok alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatéval
szemben.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Felhasznaldé valasztdsa szerint kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltaté szamara masik kellékszavatossagi igény teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséget
eredményezne.

Ha a Felhasznald kijavitast vagy kicserélést nem kérhet, illetve ha a Szolgaltatd ezek teljesitését nem vallalta, nem tudja megfelelé
hataridén belll elvégezni, vagy a Felhasznaldnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint, a Felhaszndld az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy végs6 esetben a szerzddéstdl elallhat.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti, ingd dolognak minGsulé &ru adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén a Fogyaszté a
kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibdt a Szolgaltatd koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem
javittathatja ki.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A Felhasznalé a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a Szolgaltatonak
medfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltatd adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Fogyasztéi szerz6dés esetén alkalmazando kiilonés szabalyok

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a Fogyasztd akkor is jogosult az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelni,
vagy az adasvételi szerz6dést megszlintetni, ha:

® a Szolgaltaté nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést;
® a Szolgaltato elvégezte a kijavitast vagy kicserélést, de nem megfelelGen teljesitette az erre vonatkozo jogszabalyi feltételeket;
® a Szolgaltatdé megtagadta a termék szerzédésszer(ivé tételét;

ismételt teljesitési hiba mertlt fel annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte a termék szerzdédésszer(ivé tételét;

a hiba olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerzddés azonnali megsziintetését indokolja;

a Szolgaltaté nem vallalta a termék szerzddésszer(ivé tételét, vagy a kérilményekbdl nyilvanvald, hogy azt észszer( hatarid6n
belll, illetve a Fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja teljesiteni.

Ha a Fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, a Szolgaltatét terheli annak bizonyitdsa,
hogy a hiba jelentéktelen.

A kijavitas vagy kicserélés elvégzésére nyitva allo észszer( hataridét attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a Fogyasztd kozolte a
hibat a Szolgaltatdval.

A Fogyasztdnak a terméket a kijavitas vagy kicserélés érdekében a Szolgaltaté rendelkezésére kell bocsatania.

Ha a Fogyaszto a hibas teljesités miatt a szerzOdést teljes egészében vagy részben megsziinteti, koteles az érintett terméket a
Szolgaltatd koltségére visszakiildeni, a Szolgaltatd pedig koteles a visszakiildott termék vételarat haladéktalanul visszatériteni, amint
a terméket vagy a visszakuldést igazolé dokumentumot atvette.

Hatarid6k kellékszavatossagi igény esetén
A Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkil k6zdIni a Szolgaltatdval.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll k6zolt hibat késedelem nélkiil
kdzoéltnek kell tekinteni.

A kozlés késedelmébdl eredd karért a Felhasznald felelds.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzGdés esetén a Fogyasztd kellékszavatossagi igénye fGszabaly szerint a teljesités idGpontjatdl
szamitott két év alatt évl el.

Nem fogyasztdi szerz6dés esetén a kellékszavatossagi igény fGszabaly szerint a teljesités idépontjatdl szamitott egy év alatt évil el.
A kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Felhasznald a terméket rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni, nem szamit bele az
elévilési idébe.

A terméknek a kicseréléssel vagy kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilési ideje Ujbdl kezdbdik. Ezt a szabalyt
kell alkalmazni akkor is, ha a kijavitads kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Min6ségmegdrzési iddvel, felhasznalhatosagi id6vel vagy lejarati idGvel rendelkez6 termékek esetén a termék a feltlintetett
id6tartamon bellil, a megadott tarolasi és felhasznalasi feltételek betartdasa mellett 6rzi meg az elvart mindségét. Ez nem érinti a
Felhasznalot megilletd jogszabalyon alapuld kellékszavatossagi jogokat.

Bizonyitdsi szabalyok



Fogyasztd és vallalkozas kozotti aru adasvételére irdanyuld szerz6dés esetén ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a termék
teljesitésének idGpontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha ez a vélelem a
termék természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Az egyéves idGtartam elteltét kdvetéen a Fogyasztonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban is fennallt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet a Fogyasztd termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog hibdja esetén a Fogyasztd valasztasa szerint kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatéval szemben, vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet a gyartdval szemben.

Termékszavatossagi igény alapjan a Fogyaszto kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Kivel szemben érvényesithetd a termékszavatossagi igény?

A termékszavatossagi igény a termék gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben érvényesithet6. A Polgari Térvénykonyv alapjan
gyartéonak mindsil a termék eldallitéja és forgalmazdja is.

Mikor minésil a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha nem felel meg a gyarté altal térténd forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek, vagy
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesithetd a termékszavatossagi igény?
A Fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval vagy forgalmazéval kézéini.
A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon beliil kézolt hibat késedelem nélkil kézoltnek kell tekinteni.

A termékszavatossagi igény a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesithetd. E hataridé
elteltével a Fogyasztd e jogat elvesziti.

Milyen bizonyitasi szabalyok vonatkoznak a termékszavatossagra?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell bizonyitania, hogy a termék hibas volt.

Mikor mentesiil a gyarté a termékszavatossagi kotelezettség aldl?

A gyarto vagy forgalmazé mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy:
e a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nall6 foglalkozasa korében gyartotta vagy forgalmazta;
e a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt felismerhetd;
e a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasa okozta.

A gyartonak vagy forgalmazoénak elegend6 egyetlen mentestlési okot bizonyitania.

A kellékszavatossag és a termékszavatossag kapcsolata

Ugyanazon hiba miatt a Fogyaszto kellékszavatossagi igényt és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. A Fogyasztot valasztasi jog illeti meg, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi igényt érvényesit a Szolgaltatéval
szemben, vagy termékszavatossagi igényt érvényesit a gyartoval vagy forgalmazdéval szemben.

Ha a Fogyasztd termékszavatossagi igényét sikeresen érvényesiti, a kicserélt termékre, illetve a kijavitassal érintett termékrészre
vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a gyartét terheli.

Eljaras szavatossagi igény esetében
A jelen pontban foglalt rendelkezések a fogyasztonak mindsilé Felhasznaldk szavatossagi és jotallasi igényeinek intézésére
vonatkoznak.
Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapodasa nem térhet el a fogyasztd hatranyara a 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet rendelkezéseitdl. A fogyasztd hatranyara eltéré szerzddési kikotés helyébe a jogszabaly rendelkezései I1épnek.
A szerzddés létrejottének igazolasa
Szavatossagi igény érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a Fogyasztonak kell bizonyitania.
A szerzGdés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a Fogyaszté bemutatja az ellenérték medfizetését igazolé bizonylatot,
kilénosen a szamlat vagy nyugtat.
Jegyz6konyv felvétele
A Szolgaltatd a Fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.
A jegyz6konyvben rogziteni kell kiilénésen:
® a Fogyasztd nevét és cimét;
e a termék megnevezését és vételarat;
e a szerz6dés Szolgaltatd altali teljesitésének idépontjat;

a hiba bejelentésének idépontjat;

a hiba leirasat;

e a Fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot;

® a szavatossagi vagy jotdllasi igény rendezésének modjat, vagy az igény, illetve az érvényesiteni kivant jog elutasitasanak
indokat.

Ha a Szolgaltatdé a Fogyasztd altal érvényesiteni kivant jogtdl eltéré modon tesz eleget szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének,
ennek indokat a jegyz6kényvben meg kell adni.

A jegyzOkonyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztdi jogvita esetén a Fogyaszté a varmegyei vagy févarosi
kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltets testllet eljarasat is kezdeményezheti.

A jegyz6konyv masolatat a Szolgaltaté haladéktalanul, igazolhaté mdédon a Fogyaszté rendelkezésére bocsatja.

A Szolgdltatd a szavatossagi vagy jotallasi igényrdl felvett jegyz6kdnyvet annak felvételétdl szamitott harom évig koteles meg6rizni,
és azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.
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Tajékoztatas az igény elbiralasarol

Ha a Szolgaltaté a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
akkor allaspontjarol 8 napon belll, igazolhaté mddon értesiti a Fogyasztot.



Az értesitésnek tartalmaznia kell az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokat, valamint a békéltetd testilethez fordulas
lehet6ségérdl szold tajékoztatast is.
A termék atvétele kijavitas vagy vizsgalat céljabal
Ha a Szolgaltatd a terméket kijavitasra vagy a szavatossagi, illetve jotallasi igény teljesithetéségének vizsgalata céljabodl atveszi, az
atvételrdl elismervényt ad a Fogyasztonak.
Az elismervényen fel kell tintetni ktléndsen:
® a Fogyasztd nevét és cimét;
e a termék azonositasahoz sziikséges adatokat;
e atermék atvételének idépontjat;
e azt az id6pontot, amikor a Fogyaszt6 a terméket atveheti.
Az elismervény tartalma a szavatossagi vagy jotallasi igényrol felvett jegyzékonyvben is rogzithetd.
Kijavitas és kicserélés hatarideje
A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belll elvégezze.

Ha a kijavitas vagy kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, a Szolgaltatd koteles tajékoztatni a Fogyasztot a kijavitas vagy
csere varhat6 id6tartamarol.

A tajékoztatas a Fogyasztd elézetes hozzadjaruldsa esetén elektronikus Uton, vagy a Fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas
maédon torténik.

Koltségviselés
A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatdt terhelik.

Ha azonban a termék hibdjanak kialakuldasédban a Fogyaszté nem rendeltetésszer(i hasznalata, nem medfeleld térolasa, kezelése vagy
a termékre vonatkozé tajékoztatas figyelmen kivil hagyasa is kézrehatott, a Szolgaltaté a jogszabalyok keretei k6z6tt vizsgalhatja a
Fogyasztd kézrehatasat.

Kozmetikai alapanyagok, névényi olajok, vajak, viragvizek, illéolajok, por allagl alapanyagok, agyagok, tenzidek, tartésitészerek és
mas minéségmegGbrzési szempontbol érzékeny termékek esetében a Fogyasztd koteles a terméket a cimkén, a termékleirasban vagy
a Szolgaltatd altal megadott tajékoztatéasban szerepl6 tarolasi és felhasznalasi feltételek szerint kezelni.

Vegyes rendelkezések

Kozremiikodo igénybevétele
A Szolgaltatd jogosult kételezettségei teljesitéséhez vagy jogai gyakorlasahoz kézremiikodét igénybe venni.
A Szolgaltatd az igénybe vett kozrem(ikodé magatartasaért ugy felel, mintha maga jart volna el.

Részleges érvénytelenség

Ha az ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek, jogellenesnek vagy érvényesithetetlennek mindsiil, az nem érinti az ASZF tobbi
rendelkezésének érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét.

Az érvénytelen, jogellenes vagy érvényesithetetlen rendelkezés helyébe a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések Iépnek.

Jogokrol valé lemondas

Ha a Szolgéltaté az ASZF alapjan 6t megilletd valamely jogdt nem gyakorolja, vagy annak gyakorlasaval késlekedik, ez nem
tekinthetd az adott jogrol valé lemondasnak.

A Szolgaltatd valamely jogardl valé lemondasa kizardlag kifejezett, irdsbeli nyilatkozat alapjan érvényes.
Ha a Szolgéltaté egy adott esetben nem ragaszkodik az ASZF valamely rendelkezésének teljesitéséhez, az nem jelenti azt, hogy
ugyanazon vagy mas rendelkezés teljesitését a kés6bbiekben ne kévetelhetné.
Vitas iigyek rendezése
A Szolgaltatd és a Felhasznald térekednek arra, hogy vitas tgyeiket els6dlegesen békés Uton, egyeztetéssel rendezzék.
A Fogyaszté panaszéval a Szolgaltat6 jelen ASZF-ben megadott elérhetségein fordulhat a Szolgaltatéhoz.

Iranyado jog és illetékesség
A jelen ASZF-re és az annak alapjan létrejové szerz8désekre a magyar jog az irdnyadd, az esetlegesen alkalmazandd kotelezd
eurdpai unios fogyasztovédelmi rendelkezések sérelme nélkdl.

A Szolgaltatd webshopja Magyarorszagon mikédik. Az a tény, hogy a webshop mas orszagbdl is elérheté, 6nmagaban nem jelenti
azt, hogy a Szolgaltatd tevékenységére a magyar jogtdl eltéré jog lenne irdnyadé.

Fogyasztéval kotott szerz6désbdl ered6 jogvita esetén az illetékességre a mindenkor hatdlyos polgari perrendtartasi szabalyok
iranyadok.

Ha a vallalkozas indit pert a fogyasztdval szemben szerz6déses jogviszonybdl eredd igény érvényesitése irant, a perre fGszabaly
szerint a fogyasztd belféldi lakdhelye szerinti birdsag kizarélagosan illetékes.

Ha a fogyaszto indit pert a vallalkozédssal szemben szerz6déses jogviszonybdl eredd igény érvényesitése irant, a fogyasztoé a pert a
sajat belfoldi lakdhelye, ennek hidanyaban belfoldi tartdzkodasi helye szerint illetékes birésag elétt is megindithatja.

Teriileti alapu korlatozas tilalma

A Szolgaltaté nem alkalmaz eltéré hozzaférési feltételeket a Felhasznald allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan a
webshopban elérhet6 termékekhez valo hozzaférés tekintetében.

A Szolgaltaté nem alkalmaz eltérd fizetési feltételeket a Felhasznald allampolgarsaga, lakdhelye, letelepedési helye, a fizetési szamla
szamlavezetési helye, a pénzforgalmi szolgaltato letelepedési helye vagy a készpénz-helyettesito fizetési eszkoz kibocsatasanak helye
alapjan.

A Szolgaltatd az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 rendeletében foglalt, indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozas és
megkiilonbdztetés tilalmara vonatkozé rendelkezéseket figyelembe véve jar el.

A jelen rendelkezés nem jelenti azt, hogy a Szolgaltaté minden orszagba koételes szallitast vallalni. A szallitasi teriletekre és szallitasi
modokra a webshopban mindenkor feltiintetett szallitasi feltételek iranyadok.



Panaszkezelés

Panaszkezelés és jogérvényesitési lehetoségek

A Szolgaltatdé célja, hogy minden megrendelést megfelel6 mindségben, a Felhasznaldé megelégedésére teljesitsen. Ha a
Felhasznalonak a szerzGdéssel, a termékkel, a megrendeléssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban panasza mertl fel, panaszat a
Szolgaltato jelen ASZF-ben megadott elérhetéségein kozolheti.

A Felhasznald panaszat széban vagy irdsban jelentheti be, kiilonésen e-mailben vagy postai Uton. A kénnyebb nyomon koévethetéség
és bizonyithatdsag érdekében a Szolgaltatd javasolja az irdsbeli, kilondsen az e-mail Utjan térténé panasztételt.

Szébeli panasz
A Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.

Ha a Fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl
és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel.

A jegyz6konyv masolati példanyat a Szolgaltatd személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben atadja a Fogyasztdnak. Telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatads utjan kozolt szobeli panasz esetén a jegyzOokdnyv masolatat legkésébb az érdemi
valasszal egyidejlileg klldi meg a Fogyasztonak, kivéve, ha jogszabaly alapjan a megkuldési kételezettség mell6zhetd.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas utjan kozolt szdbeli panaszt a Szolgaltatdé egyedi azonositdészammal lat el.

A panaszrol felvett jegyzokonyv tartalma
A panaszrol felvett jegyz6konyv tartalmazza kilonésen:

e a Fogyasztd nevét, lakcimét vagy elektronikus levelezési cimét;

® a panasz el6terjesztésének helyét, idejét és modjat;

e a Fogyasztd panaszanak részletes leirdsat;

e a Fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét;

e a Szolgaltatdé panasszal kapcsolatos allaspontjat, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges;

® ajegyzbékonyvet felvevo személy alairdsat, valamint személyesen k6zolt szdbeli panasz esetén a Fogyaszto alairasat;

® ajegyzbékonyv felvételének helyét és idejét;

e telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan kozolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszamat;

e szilkség esetén a jogszabalyban elGirt figyelmeztetést arra az esetre, ha a Fogyaszté a jegyzokonyv felvételéhez sziikséges
adatokat nem adja meg, vagy a jegyz6konyv aldirasat megtagadja.
irasbeli panasz

A Szolgaltaté az irdsbeli panaszt a beérkezését kdveté 30 napon belil irdsban, érdemben, igazolhaté mddon megvalaszolja, és
intézkedik a vélasz kozlése irant.

Ha a Szolgaltatd a panaszt elutasitja, allaspontjat indokolni koteles.

Ha a Szolgaltatd az irdsbeli panasz bejelentésére elektronikus fellletet vagy (irlapot biztosit, a panasz beérkezését a Fogyaszto altal
megadott elektronikus levelezési cimen haladéktalanul visszaigazolja.

A Szolgaltaté a szdbeli panaszrél felvett jegyzdkonyvet, az irdsbeli panaszt, valamint a panaszra adott érdemi valasz masolati
példanyat harom évig meg6rzi, és azt az ellen6érz6 hatdsag felhivasara bemutatja.

A Szolgaltaté az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztdi panasz, valamint a korabbi, érdemben mar megvalaszolt panasszal
azonos tartalmu, ugyanazon Fogyasztd altal tett, Uj informacidt nem tartalmazé ismételt panasz kivizsgalasat jogszabaly alapjan
mellézheti.

Panasz elutasitasa esetén igénybe veheto eljarasok

A panasz elutasitédsa esetén a Szolgaltatd irdsban tajékoztatja a Fogyasztot arrdl, hogy panaszaval annak jellege szerint mely hatdsag
vagy békéltets testllet eljarasat kezdeményezheti.

A tajékoztatds tartalmazza az illetékes hatdsag, illetve a Fogyasztd lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye szerint illetékes
békéltets testlilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatads arra is kiterjed, hogy a
Szolgaltatd tett-e altaldnos aldvetési nyilatkozatot.

A Szolgaltatd altaldnos aldvetési nyilatkozatot nem tett.

Fogyasztovédelmi hatésag
A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz is.

A fogyasztovédelmi hatdsagi feladatokat a kormanyhivatalok latjak el. A kormanyhivatalok elérhet6ségei a kormanyhivatalok.hu
oldalon talalhaték.

Békélteto testiilet
A Fogyasztd jogosult fogyasztdi jogvitabdl eredd igényét békéltetd testilet elétt érvényesiteni.
A békéltet6 testulet feladata a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. Célja, hogy egyezséget hozzon létre a Fogyasztd
és a Szolgaltatd kozott. Ha az egyezség nem jon létre, a békéltetd testllet az Gigyben dontést hozhat a fogyasztoéi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitése érdekében.
A békéltetd testiilet a Fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltets testlileti eljarasra fészabaly szerint a Fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes. A
Fogyasztd kérelmében az illetékes testiilet helyett mas békélteto testiilet eljarasat is kérheti.

A békéltets testililetek aktualis elérhetéségei a bekeltetes.hu oldalon taldlhatdk.

A Szolgaltatét a békéltets testlleti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli. A Szolgdltatd koteles a békéltetd testilet
felhivasara valasziratot kildeni, és koételes biztositani az egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét a meghallgatason.
A részvétel online formaban is teljesithet6 a vonatkozd jogszabalyi feltételek szerint.

Egyezség hidnyaban a békéltetd testllet kotelezést tartalmazod hatarozatot hozhat, ha a kérelem megalapozott, és a Szolgaltato a
békéltetd testllet dontését magara nézve kotelezéként elismerte. A békéltetd testiilet aldvetési nyilatkozat hidnyaban is kotelezést
tartalmazdé hatdrozatot hozhat, ha a kérelem megalapozott, és a Fogyaszté érvényesiteni kivant igénye nem haladja meg a
jogszabalyban meghatarozott 6sszeghatart.



Ha a kérelem megalapozott, de a kotelezést tartalmazd hatarozat feltételei nem allnak fenn, a békéltetd testiilet ajanlast tehet.
Birdsagi at

Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltetd testlilethez, vagy a békéltetd testlleti eljardas nem vezet eredményre, a jogvita

rendezése érdekében birésaghoz fordulhat.

A birdsagi eljarasra a mindenkor hatalyos polgéari perrendtartasi szabalyok iranyadok.

Minta Elallasi nyilatkozatra

Elallasi nyilatkozatminta
Csak a szerzddéstdl vald eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza.

Cimzett:
ElektroBubbles Kft.
5100 Jaszberény, Vadasz utca 10.

E-mail: elektrobubbleskft@gmail.com
Telefon: +36 70 552 0212

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére irdanyuld szerz6dés tekintetében:
Megrendelésszam:

Visszatéritéshez sziikséges adatok, ha a fogyaszt6 az eredeti fizetési modtol eltéré visszatéritési modot kér:
BanKSZAMIASZAM: 1.uiuuiiiiii e e
SZAMIAtUIAJAON0S NEVE: ..ttt e e e eas

A fogyasztoé alairasa
kizardlag papiron benyujtott nyilatkozat esetén:

Szerzoi jogok

Szerzoi jogok
A naturalapanyagshop.hu weboldalon megjelené tartalmak, igy kulonésen a szdvegek, termékleirasok, képek, grafikak, logok,

arculati elemek, letélthet6 anyagok, receptek, Utmutatdk, valamint a weboldal felépitése és adatbazisa szerzdi jogi védelem alatt
allnak.

A weboldalon taldlhaté tartalmak vagy azok barmely részlete a Szolgéltatd elézetes irdsbeli hozzajarulasa nélkil nem masolhatd, nem
terjeszthetd, nem tehetd Ujra nyilvanossa, nem dolgozhatd at, nem értékesithets, és Uzleti célbdl vagy sajat szolgaltatas részeként
nem hasznalhatd fel.

A weboldal tartalmanak atvétele, idézése vagy felhasznalasa kizardlag a hatalyos jogszabalyok keretei kézott, a Szolgaltatd el6zetes
irésbeli hozzajaruladsaval, valamint a naturalapanyagshop.hu weboldalra tértén6 egyértelmd hivatkozassal torténhet.

A Szolgaltatd minden jogot fenntart a Natur Alapanyag markanévhez, a weboldal tartalmaihoz, domainneveihez, aldomainjeihez,
grafikai és arculati elemeihez, rekldmanyagaihoz, letéltheté dokumentumaihoz, termékleirdasaihoz és adatbazisdhoz kapcsolédodan.
Tilos a naturalapanyagshop.hu weboldal tartalmanak jogosulatlan masolasa, tdmeges letoltése, adatbazisba rendezése, automatizalt
feldolgozasa, kereskedelmi céll felhasznalasa, valamint minden olyan technikai vagy szoftveres megoldas alkalmazasa, amely a
weboldal tartalmanak jogosulatlan kinyerésére, modositasara, masolasara vagy Ujrakozlésére iranyul.

Tilos tovabba a weboldal m(ikédésének jogosulatlan befolydsoldsa, a weboldal biztonsagat sérté vagy veszélyezteté tevékenység,
valamint a felhasznaloi azonositdk, jelszavak vagy hozzaférési adatok jogosulatlan megszerzése, létrehozasa vagy felhasznalasa.

A jelen rendelkezések nem érintik a Felhaszndlé azon jogat, hogy a weboldalon elérhetd jogi dokumentumokat, igy kildnésen az
ASZF-et, az adatkezelési tajékoztatot és az eldllasi nyilatkozatmintat sajat tajékozoddasa, jogai gyakorlasa vagy a szerz6dés
dokumentalasa céljabdl letdltse, elmentse vagy kinyomtassa.

A jelen rendelkezések nem korlatozzak a jogszabaly altal megengedett szabad felhasznalas eseteit.


mailto:elektrobubbleskft@gmail.com

